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QUY TAC BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 209/QD - PVIBH ngdy 21 thang 03 ndm 2023
cla Téng giam déc Téng céng ty Béo hiém PVI)

Phan I. DOI TUGNG BAO HIEM

P&i tugng bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém du lich quéc té cia Téng céng ty Bdo hiém
PVI (Sau dday goi la Bdo hiém PVI):

1. Cbéng dan Viét Nam, ngudi nuéc ngodi dang cu tri hop phdp tai Viét Nam cé dé tudi ti di
06 tudn tudi dén 80 tudi.

2. Tré em dudi 10 tudi phdi dugc mdt ngudi tif 18 tudi trd [én va khéng bi mét hodc han ché néng
luc hanh vi dan sy di kém va dugc bdo hiém trong cling mét Hop déng/ Gidy chiing nhan
bdo hiém.

Phan II. DINH NGHIA

1. Ngudi dudc bdo hiém: Ld cd nhén cé tén trong Hap déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém,
dap Ung diéu kién tham gia bdo hiém néu tai Phan I Quy tdc bdo hiém nay, dugc hudng
quyén Igi theo Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém. Ngusi dugc bdo hiém cé thé déng
thai Ia ngudi thy hudng.

2. Tudi clia Ngusi dugc bdo hiém: dugc tinh theo ndm duang lich (tinh 1 n&dm sinh theo gidy
khai sinh hodc chiing minh nhén dan hodc hé chiéu).

3. Bén mua bdo hiém/ Chi Hgp déng bdo hiém: La t6 chic, cd nhan ky két Hop déng bdo
hiém vé&i B&o hiém PVI va déng phi bdo hiém. Bén mua bdo hiém cé quyén Igi cé thé dugc
bdo hiém i Ngudi dugc bdo hiém. Bén mua bdo hiém cé thé dong thdi 1 Ngudi dugc bdo
hiém ho&c ngudi thu hudng.

4. HJp dong bdo hiém: La thod thudn gilia Bén mua bdo hiém va Béo hiém PVI, phi hgp véi
quy dinh cla phép ludt, theo dé bén mua bdo hiém phai dong phi bdo hiém va Bdo hiém PVI
cung cép dich vu bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém nay.

Gidy yéu céu bdo hiém, Gidy ching nhan bdo hiém, Quy téc bdo hiém, cac stia déi bé sung
dugc Bao hiém PVI chap thudn (néu cé) va cdc thod thudn khéc bdng van ban (néu cé) 1 bd
phén khéng thé tach rdi cia Hgp déng bdo hiém.

5. Thdi han bdo hiém: La khodng thsi gian béo hiém cé hiéu luc, dugc ghi trén Hgp déng/ Gidy
chiing nhén bdo hiém va bat ky Stia déi bé sung ndo dé dugc Bdo hiém PVI chép thudn.

6. Ngudi thu hudng: La ngudi dugc Bén mua bdo hiém chi dinh nhdn tién bdo hiém theo Hop
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déng / Gidy chiing nhan bdo hiém hodc 1& ngusi thifa ké theo quy dinh ctia phdp luét tfrong
trudng hgp khéng cé chi dinh theo Hgp déng/ Gidly chiing nhén bdo hiém.

S6 tién bdo hiém: L& s6 tién 16i da dugc ghi frong Bang quyén Igi bao hiém ma Bdo hiém PVI
c6 thé chi tra déi vai mdi quyén Igi bdo hiém trong thsi han bdo hiém cho mébi Ngusi dugc
bdo hiém / ngudi thu hudng khi xay ra sy kién béo hiém.

Su kién bdo hiém: La sy kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi béo hiém cla
Quy tdc bdo hiém nay ma khi sy kién dé xdy ra thi Bdo hiém PVI phdi trd tién béo hiém cho
Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng.

Hdang vén chuyén: I& don vi kinh doanh dich vu véin chuyén hanh khéch cé ban vé (cé ghi gids
khai hanh) theo cdac tuyén cé dinh, dugc cap phép hoat déng hop phdp theo quy dinh cla
lugt phdp nudc sé taqi.

Vé van chuyén: cé nghia I& bt ky vé may bay hodic vé phusng tién véan chuyén ndo dugc
mua cho Chuyén di ca Ngusi dugc bdo hiém do Hang van chuyén phat hanh.

Thanh vién gia dinh: Ld vg/chéng hop phép clia Ngudi dugc bdo hiém, con (con dé hodc
con nudi hap phdp), anh chi em rudt, anh chi em déu/ré, bé me dé, bé me vg/chéng, 6ng ba,
chdu, ngusi gidm hd hop phép, bé dugng, me ké hay con riéng clia vg/chdng clia Ngudi dudc
bdo hiém.

Gidy t& tuy than: Bao gém Gidly chiing minh nhén dén, Cén cuéc céng dan, H6 chiéu, Thi
thuc/Gidy théng hanh (déi vai ngusi khéng mang quéc tich Viét Nam).

Cong ty clu trg: La cong ty clu trg todn cdu ky thda thudn hgp téc véi Bédo hiém PVI, thay
mdat B&o hiém PVI thuc hién cdc hoat déng clu trg, hd trg y té.

Chuyén di: L& chuyén di theo lich trinh 1 Viét Nam ra nuéc ngodi ctia Ngusi dugc béo hiém,
dién ra trong khodng thdi gian ti ngay bét dau béo hiém dén ngay két thic bao hiém ghi trén
Hop déng / Gidly chiing nhén bdo hiém.

Nuéc xudat hanh: La Viét Nam. Nudc xudt hanh va Nudc cu tri sé cé cung nghia va cé thé
st dung thay thé 1an nhau.

Ngi dén: La quéc gia ma Chuyén di clia Ngudi duge bdo hiém huéng 16i sau khi khai hanh.
Ngay khdi hanh dau tién: La ngdy ma Ngusi dugc bao hiém sé khai hanh theo lich quy dinh
trén vé van chuyén cla Ngudi dugc bdo hiém.

Qué huong: La quéc gia nai Ngudi dugce bdo hiém dugc sinh ra va/hodc cé quyén céng dan.
Bénh vién: Ld ca s& khdm chlia bénh hoat ddng hgp phdp theo quy dinh cla ludt phdp nudc
s tai va dap Ung cdc diéu kién sau:

C6 khd ndng va phuong tién chén dodn bénh, diéu tri va phdu thudt.

Co diéu kién thudn Igi va co gidy phép cho viéc diéu tri ndi tri va co phiéu theo déi stic khode
hang ngay cho méi bénh nhan.

Khéng phai I nai diing dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mét co s& ddc biét danh riéng cho
ngusi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tay, chat kich thich ho&c dé diéu tri cdc cdn bénh réi
loan t&@m than, phong.
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Bdc si: La ngudi co gidy phép hanh nghé khadm chita bénh hgp phdp theo luét phdp cla nudc
s3 tai noi Ngudi dugc bdo hiém diéu tri va chi thuc hién viéc diéu tri cho Ngusi dugc bdo hiém
trong pham vi chuyén mén va gidy phép hanh nghé ctia minh, nhung loqi tri trudng hop Bac
s I& thanh vién gia dinh cla Ngusi dugc bdo hiém.

Tai nan: 1a sy kién bat ngd hay khéng ludng trudc, xdy ra ngodi su kiém sodt clia Ngudi dugc
bdo hiém, gay ra bai mét lyc 1t bén ngodi, manh va cé thé nhin thdy dugc, tac dong lén co
thé Ngudi dudc bdo hiém trong thai han bdo hiém, I&d nguyén nhan tryc tiép dan dén tir vong
hodc thuong tat than thé cho Ngudi dudgc bdo hiém. Theo Quy téc bdo hiém nay, cdc trudng
hop dudi nudc, dién giat, bdng Ila, bdng nhiét, bdng héa chat, méc di vat dudng tha cling
dugc coi l& Tai nan.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 déu hiéu clia mét bénh Iy khdac véi tinh trang stc
khde binh thudng can thiét phai diéu tri y té€ (khéng bao gém cdéc tinh trang vé nha khoa).

Thuong tat than thé: |a t6n thuong thén thé géy ra bdi nguyén nhan truc tiép va duy nhét
l& tai nan, la hdu quaé déau tién cta tai nan va khéng phai Ia hdu quéd cla bét ky bénh tat, m
dau, suy gidm sic khoé, khuyét tat, qud trinh thodi hoa.

Tinh trang y & cé sdn: & bat ky 6m dau, bénh tét, thuong tat hodc tinh trang stc khoe bét
thudng khéc clia Ngusi duge bdo hiém hodc Thanh vién gia dinh cla Ngudi dugc bdo hiém
trong vong 12 thang truéc ngay khdi hanh Chuyén di:

Trudc hét ¢ biéu hién rd rang, trd nén xdu di, trd thanh triéu chiing cdp tinh hodc biéu hién
rd lam cho mét ngudi than trong théng thudng phdi di khdm dé dugc chdn dodn bénh tat,
ch&m soéc va diéu tri; hodc

Pudc diéu tri bai Béc si hodc dd dugc Bac st dé nghi diéu tri; hodc
Pugc yéu cau sir dung thuée dé dugc ké don.

NGm vién: 1d viéc bénh nhdn cdn thiét phdi diéu tri trong ngdy va/hodc diéu tri ndi tra va
phdi c6 gidy nhdp vién (va/hodc ra vién) do bénh vién cap.

Diéu tri ndi tra: & viéc diéu tri y t& khi Ngusi dugc bdo hiém cé lam thi tuc nhép vién va ndm
tai giudng bénh qua dém. Gidy ra (xudt) vién I& mdt trong nhiing ching ti cén thiét dé yéu
céu bdi thudng cho quyén Igi nay.

Diéu tri trong ngay: & viéc diéu tri y t& clia Ngudi dugc béo hiém véi chdn dodn xéc dinh, cé
phdc dé diéu tri va phat sinh chi phi giudng bénh nhung khéng phai & lai bénh vién qua dém.
Gidy ra (xudt) vién lIa mét trong nhiing ching ti can thiét dé yéu cau boéi thudng cho quyén
Igi nAy.

Diéu tri ngoai tri: 1& viéc diéu tri y t& khi Ngusi dudc bdo hiém can thiét phai diéu tri 6m
dau, bénh t&at hodc tai nan tai bénh vién ma khéng phdi ndm vién.

Thudc ké theo don clia Béc si: I& nhiing logi thuéc dugc bén va st dung theo don thudc clia
Bdc si va quy dinh clia phdp ludt.

Bd phdan gid: 1 bat ky mét thanh phan nhan tao ndo dudc 1ap dat, cdy ghép vao co thé, dé
thay thé cho cac bd phdn clia co thé.

Dung cu/ thiét biy t& ho trg diéu tri: La cac dung cu/ thiét biy t& dugc d&t/ cdy/ trong
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vao bét clit mét boé phdn ndo clia ca thé dé hd trg cho chiic n&ing hoat déng clia chic ndng
hoat déng ctia bd phén dé va/hodic hd trg cho viéc diéu tri va phdu thudt nhu stent, van tim,
béng nong, dia dém, nep, vit, chét treo, mday tao nhip tim.

Tinh trang khdn cdp: 1& tinh trang stic khde ma theo y kién cla Bdc si diéu tri hodic Cong ty
cltu trg 1 nguy kich can phai diéu tri khén cép dé tranh ti vong hay anh hudng nghiém trong
t&i tinh trang suc khoée 1au dai hodic hién tai. Su nguy kich sé dugc xét dodn theo hodn cdnh
cla dia phuong, ban chét cta diéu tri khdn cép va khd ndng cung cdp dich vu cling nhu ¢o
s3 vat chat tai dia phucng do.

H6i huang: L& viéc chuyén chd béng moi phuong tién dé van chuyén Ngusi dugc bdo hiém
trong finh trang khdn cdp trd vé Qué huong hodc noi & thudng xuyén cla Ngudi dugc bdo
hiém tai Viét Nam.

Hanh déng khiing bé: Id mét hanh déng hay su de doa béng bao luc hod&c hanh déng gay
tén hai dén cudc séng clia con ngudi, t&i sén vé hinh hodc hitu hinh hay ca s3 ha tdng ma co
y dinh hay muc dich ép budc chinh pht hay d&t dén chdng trong tinh trang sg hdi.

Dich bénh: La bénh truyén nhiém dugc cdng bé dich bai T6 chiic y t& thé gisi (WHO) va/ hodic
bdi ca quan/ 16 chlc cé thadm quyén theo quy dinh ctia ludt phdp nuéc s3 tai.

PHAN III. PHAM VI BAO HIEM CHINH

1. CHI PHI Y TE
1.1. Quyén Igi bdo hiém vé “Chi phiy té”.

Trong trudng hdp Ngudi dugc bdo hiém bi 6m dau, bénh tat hodc thuong tat than thé do tai
nan thudc pham vi b&o hiém xdy ra trong Chuyén di, Bao hiém PVI sé chi trd cac chi phiy té
can thiét va hgp ly dé diéu tri cho Ngudi dudc bdo hiém tai nudc ngodi theo chi dinh clia Béc

si, t6i da dén gisi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hgp déng/ Gidy chiing nhan
bdo hiém.

Céc chi phi y té dudc bdo hiém bao gom:

a.

Diéu tri ngoai tri: bao gém tién khédm bénh, tién thudc theo ké don clia Bac si, cac xét
nghiém, chdn dodn hinh &nh do Bac si chi dinh t6i da khéng vugt qud gii han quy dinh.

Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bdng, nep) va phuong tién trg gidp cho
viéc di bd do Bdc si chi dinh.

Viéc tri liéu hoc blc xq, liéu phdp énh sang véa cac phuong phdp diéu tri tuong tu khdc do Bac
si chi dinh.

Diéu tri rdng cap clu do tai nan trong vong 24 tiéng ké tu khi tai nan xdy ra.

Diéu tri ndi trd tai bénh vién, dugc Bac st theo déi chdt ché, cé day du cac phuang tién chén
dodn va diéu tri. Ngusi dugc bdo hiém sé dugc ndm tai bénh vién dia phucng nai ho dang
tam trd hodc tai mét bénh vién thich hop gdn nhat.

Chi phi lién quan dén cudc phéu thudt.
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Quyeén Igi bdo hiém nay ciing chi trd cho cdac chi phiy té can thiét va hgp ly 16i da dén gigi han
ghi trén Bang quyén Igi bao hiém trong Hgp déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém cho viéc diéu
tri ndi tri ca Ngudi dugc bdo hiém tai Viét Nam trong vong 30 ngdy ngdy ké tif ngay két
thac Chuyén di, véi diéu kién viéc diéu tri nay la hau qua truc tiép clia 6m dau, bénh tat hodic
thuong tét than thé do tai nan xay ra trong Chuyén di va Ngudi dudc bdo hiém phdi nhap vién
trong vong 24 gid sau khi nhdp canh trd vé Viét Nam theo chi dinh clia Bac si.

1.2. Phan Quyeén Igi “Chi phiy t&” khéng béi thudng cho nhiing truéng hdp sau:
a. Chi phi st dung dich vu chdm séc theo yéu cau ddéc biét.

b. Chi phiy t& dugc Cong ty bdo hiém khdc chi trd hodc do bén thi ba chiu trach nhiém. Néu
B&o hiém PVI dé& thanh todn nhiing chi phi trén thi Ngusi dugc bdo hiém phai chuyén quyén
doi bbi thudng bén thi ba cho Bao hiém PVI va cé nghia vu hé trg Bdo hiém PVI trong viéc
doi lai nhiing chi phi do tU cdc bén thu ba.

c. Chi phi cung c@p, duy tri hay chinh stia cdc bé phan gid, cac dung cu chinh hinh mang tinh
chat thdm my va dung cu/ thiét bi hé trg diéu tri.

2. CUU TRO Y TE VA HO TRG DU LICH

Céng ty clu trg sé thuc hién thu xép hé trg y t& khdn cdp cho Ngudi dudc bdo hiém. Trong
trudng hdp can nhiing dich vu liét ké dudi day, Ngusi dugc bao hiém hay dai dién Ngudi dugc
bdo hiém lién hé ngay dén diém thudng truc clia cdng ty clu trg, sé dién thoai dudc ghi trén
Hop déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém va/hodc sé dién thoai clia Bao hiém PVI dé dugc gitp
da.
Khi lién hé yéu cdu ciiu trg, Ngusi dudc bdo hiém hay dai dién Ngudi dudc bdo hiém phai cung
cép nhiing théng tin sau day:
« Tén Ngusi dugc bdo hiém, sé Hop déng/ Gidy ching nhan béo hiém va thsi han bao hiém;
« S& dién thoai, dia diém va tén ngudi lién hé;
« Tém t&t tinh trang sdc khde thuc t& clia Ngudi dugce béo hiém can dugc clu tro.
Céng ty clu trg dugc phép tiép xic v8i Ngudi dugc bdo hiém dé ndm dugc tinh trang siic khoé.
Néu Ngugi dugc bdo hiém khéng tudn thu trach nhiém trén, Coéng ty cliu trg va Béo hiém PVI
cbé quyén tU chéi cliu trg y té, tri khi ¢6 Iy do hgp Iy dé chiing minh rdng ho khéng thé thuc
hién dugc nghia vu trén. Sau khi danh gid, Céng ty cliu trg sé cung cép dich vu hé trg nhu quy
dinh trong diéu kién va diéu khodn clia Quy tdc bdo hiém nay.

2.1. Dich vu hé trg du lich

a. Dich vu théng tin trudc chuyén di: Céng ty clu trg sé cung cdp cac théng tin lién quan dén
tha tuc lam thi thuc véa yéu cau tiém ching & nuéc ngodi cho Ngudi dugc bdo hiém.

b. Théng tin vé dai si quan: Cong ty cliu trg sé cung cdp cac dia chi, sé dién thoaqi va gid lam
viéc clia cdc lénh sy, cac dai st quan gan nhét trén pham vi todn thé gidi cho Ngudi dugc
b&o hiém.
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24.
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Théng tin vé dich thuét: Céng ty clu trg sé cung cdp tén, dia chi, sé dién thoaqi va gid lam viéc
cla cac o quan dich thudt trén pham vi todn thé gidi cho Ngudi dugc béo hiém.

Théng tin vé van phong luét: Céng ty cliu trg sé cung cép tén, dia chi, sé dién thoaqi va gid lam
viéc clia céc Van phong luét su va céc ¢é van phdap ludt trén pham vi todn thé gidi cho Ngudi
dugc bdo hiém.

Théng tin vé ngudi cung cép dich vu y t&: Céng ty cliu trg sé cung cdp théng tin lién quan dén
Bdc si, bénh vién, phong khdm bénh, Bac st nha khoa va nha khoa trén pham vi todn thé gidi
cho Ngusi dugc bdo hiém

Van chuyén khén cap

Trong trudng hap Ngudi dugc bdo hiém bi 6m dau, bénh tat hodc thuong tét than thé do tai
nan xdy ra trong Chuyén di va Béc si diéu tri va/hodc Cong ty clu trg danh gid stic khde clia
Ngudi dugc bdo hiém trong tinh trang khan cép, sau khi nhan dugc Gy quyén cla Bdo hiém
PVI vé viéc thu xép van chuyén cép clu, dia diém van chuyén dén va cdc phuong tién cling
nhu phuong thiic van chuyén cdp clu, Céng ty clu trg sé thuc hién viéc van chuyén cdp clu
cho Ngusi dugc bdo hiém t6i mét bénh vién gan nhét trong pham vi l&nh thé quy dinh trong
Hop déng/ Gidy chiing nhén bdo hiém cé phuong tién diéu tri hap Iy. Phuong tién van chuyén
sé& phu thudc vao diéu kién cho phép va tinh trang stic khde clia Ngudi dugc bdo hiém.

B&o hiém PVI sé chi trd theo gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy
ching nhan bdo hiém cdc chi phi can thiét lién quan t&i viéc di chuyén cap clu trén va chi phi
van chuyén cho mét ngudi di cing véi Ngudi dudc bdo hiém. Chi phi vé may bay (néu phat
sinh) gi&i han t6i mic vé hang phé théng.

Hoi huong

Trong trudng hap Bdc si diéu tri va/hodc Cong ty cliu trg ddnh gid stc khde clia Ngudi dugc
bdo hiém trong tinh trang khan cap, sau khi nhan dugc Gy quyén clia B&o hiém PVI vé phuong
tién cling nhu phuong thiic van chuyén héi huong, Céng ty cliu trg sé thu xép héi huong cho
Ngudi dugc bdo hiém tré vé Qué huong hodc noi & thudng xuyén clia Ngudi dugc bdo hiém
tai Viét Nam véi diéu kién vé géc clia Ngudi dugc bdo hiém khéng ¢ gid tri hoéi huong.

B&o hiém PVI sé chi trd theo gisi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng /
Gidy ching nhan bdo hiém cac chi phi can thiét lién quan t&i viéc héi huong trén va chi phi
van chuyén cho mét ngudi di ciing véi Ngudi dugc bdo hiém. Chi phi vé may bay (néu phat
sinh) gi6i han t6i mic vé hang phd théng

Bdo lanh thanh todn vién phi

Théng qua Céng ty clu trg, Bdo hiém PVI sé thu x€p bdo 1&nh thanh todn céc chi phiy t& can
thiét phat sinh U viéc diéu tri thuong tét, 6m dau, bénh tat thudc pham vi bdo hiém tai nuéc
ngodi khi hod don thanh todn vugt qud 50.000.000 déng/ ngudi/ chuyén di.

Chi phi &n & di lgi bd sung

B&o hiém PVI sé chi tra chi phi 01 vé van chuyén hang phé théng cho 01 Ngusi di cling cé
tén trong cung Hop déng/ Gidy ching nhan bdo hiém tr& vé Viét Nam va cac chi phi &n, &,
di lai tai nudc ngodi ma Ngudi dugc béo hiém, hodc Ngudi di cling cé tén trong Hop déng/
Gidy chiing nhdn bdo hiém phat sinh thém do Ngudi dugc bdo hiém phai diéu tri thuong tat
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than thé do tai nan ho&c 6m dau, bénh tét thudc pham vi bdo hiém cda Quy tdc ndy, vai diéu
kién vé géc cla thanh vién trong gia dinh va Ngudi di cling khéng cé gid tri hdi huong. Chi phi
t6i da cho mdi ngudi khéng qué gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/
Gidy chiing nhan bdo hiém.

2.6 Thdm bénh nhan & nudc ngoai

B&o hiém PVI sé& thu xép va thanh todn 01 vé van chuyén khi héi hang phé théng cho 01
ngudi than sang thadm Ngudi dugc bdo hiém néu Ngusi dugc bdo hiém phdi nédm vién diéu
fri nGi trd trén 10 ngay lién tuc hodc tU vong & nudc ngodi ma khdéng cé thanh vién gia dinh
ho&c ngudi di cung ndo trong Chuyén di. Chi phi t8i da khéng vust qud gidi han ghi trén Bang
quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhan béo hiém.

2.7 Pua tré em héi huong

Néu tré em dudi 14 tudi di cling v&i Ngusi dugc béo hiém trong Chuyén di khéng co ngudi
chdm séc & nudc ngodi do Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat, 8m dau bénh tat phdi nédm
vién hodc U vong, Bdo hiém PVI sé& chi tr& chi phi &n, & phat sinh va 01 vé van chuyén hoi
huong hang phé théng dua tré em dé vé Viét Nam hodc Qué huong véi diéu kién phdi ndp lai
cho Bdo hiém PVI phén vé chua ding cla tré em dé. Chi phi t6i da khéng vugt qué gidi han
ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy chiing nhén bdo hiém.

2.8 Chi phi mai tang va héi huong thi hai

« Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém ti vong & nudc ngodi do m dau, bénh tat hodc
thuong &t than thé do tai nan thudc pham vi bdo hiém xdy ra trong Chuyén di, Bdo hiém PVI
chi tré& cac chi phi thuc t& phat sinh cho dich vu mai tdng Ngusi dugc bdo hiém, bao gém chi
phi mua quan tai, chi phi chén cat hodc hda tang.

«  Déng thai, sau khi nhén dugc Uy quyén cla Bdo hiém PVI, Céng ty clu trg sé thu xép cdc thi
tuc can thiét va vén chuyén thi hai Ngusi dugc bdo hiém 1rd vé Viét Nam hodc qué huong
ctia Ngusi dugc bdo hiém.

« Bd&o hiém PVI sé chi trd cdc chi phi can thiét lién quan t&i viéc mai tang va hdi huong thi hai
trén theo gidi han ghi frén Bang quyén Igi b&o hiém trong Hop déng/ Gidy ching nhan bdo
hiém. Chi phi vé may bay (néu phdat sinh) gidi han t8i mic vé hang phé théng.

Diéu kién ap dung véi cac Quyén Igi bdo hiém thudc Muc 2 Phan III clia Quy tdc bdo

hiém nay:

a. Ngusi dugc bdo hiém phai cé su chdp thudn cla Bdo hiém PVI trudce khi phat sinh céc dich
vu hd trg va todn bd nhiing dich vu dé phdi do Céng ty clu trg thu xép.

b. Bd&o hiém PVI sé& khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky chi phi phat sinh cho di lai, &n & hodc
dich vu dugc cung cép bdi bén khdc ma Ngusi dudc bdo hiém khéng cé trach nhiém phai trd,
hod&c cac chi phi déa dugc bao gém trong chi phi ca Chuyén di.

BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Trong trudng hgp Ngusi dugc béo hiém i vong hodic thucng tat vinh vién (theo cac muc liét
ké duéi day) do tai nan thudéc pham vi b&o hiém xay ra trong Chuyén di, Bdo hiém PVI chi trd
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todn bd S6 tién bdo hiém ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hgp déng/ Gidy chiing nhan

bdo hiém. Thuong tat than thé dudc béo hiém bao gém:

a. MU hodc mat hodn todn hai mét;

b. Hong hodn fodn chldc ndng nhai va ndi;

c. Mat hodgc liét hodan toan hai tay (1 vai hodc khuyu xuéng) hodc hai chdn (1 hang hodc dau
gobi xuéng);

d. Mat cd hai ban tay hodc hai ban chan, hodc mat mét canh tay vé mét ban chén, ho&c mot
cénh tay va mdt cdng chén, hodc mét ban tay vé mét cdng chan, hodic mét ban tay va mot
bdn chan;

e. Liét mét phan hodc todn bd co thé khién Ngudi dugc bdo hiém mat hodan toan kha néng lao
déng trong bat ky céng viéc ndo;

f.  Thuong tét than thé vinh vién vai 1i 1é U 81% 1rd 1én theo két ludn clia co quan/ 16 chic cod
thadm quyén.

Véi diéu kién la:

« TU vong hodc thuong tat than thé néu trén xay ra trong vong 01 (mat) nédm ké i ngay xdy ra
tai nan;

« Téng s6 tién béi thudng cho mét Ngudi dugce bdo hiém khdng vugt qua Sé tién bdo hiém cla
quyén Igi Tai han cd nhan ghi trén Bang quyén Igi b&o hiém trong Hgp déng / Gidy chiing
nhan bdo hiém.

Quyeén Igi bdo hiém nay khdng ap dung déi véi Ngusi dudc bdo hiém trén 70 tudi.

4. TRO CAP TIEN MAT KHI NAM VIEN

Trong trudng hop Ngusi duge bdo hiém phai diéu tri ndi tri & nuéc ngodi theo chi dinh cla
Bdc st do 8m dau, bénh t&t hodc thuong tét than thé do tai nan thudc pham vi bédo hiém xdy
ra trong Chuyén di, Bdo hiém PVI sé& chi trd trg cdp cho mdi ngdy nédm vién theo gisi han ghi
trén Bang quyén Igi bao hiém trong Hop déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém. Viéc thanh todn
sé& dugc thuc hién sau khi két thac thai gian nédm vién.

5. HO TRG CHI PHI HOC HANH CUA TRE EM

« Trong trudng hop Ngusi dugc bdo hiém bj ti vong do tai nan vé vao ngdy xdy ra tai nan,
Ngusi dugc bdo hiém cé mét hodic nhiéu con (v&i diéu kién tré em ndy dudi 18 tudi hodc dudi
23 tudi va dang tham gia hoc chinh khod tai céc trudng dai hoc hay cao ddng dugc nha nudc
céng nhan), B&o hiém PVI sé trd sé tién bao hiém theo quy dinh ghi trén Bang quyén Igi bdo
hiém trong Hop déng/ Gidly ching nhén bdo hiém cho méi ngusi con nhung khéng qud 02
ngudi con.

«  Quyén Igi b&o hiém ndy sé chi dugc thanh todn mét 1an cho tré em ma khéng phu thudc vao
viéc nhiing dia tré dé co dugc bdo hiém theo mét Hop déng bdo hiém hé trg khéc clia Béo
hiém PVI ma bé me ching dé tham gia hay khéng.
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PHAN IV. LOAI TRU CHUNG AP DUNG CHO TOAN BO
CAC PHAN

Quy tdc bdo hiém nay (bao gém cé cdc Pham vi bdo hiém bé sung) sé khéng bdo
hiém trong cdc trudng hdp sau

1

10.

11

Bat ky finh trang y 1€ cé sd@n ndo, bénh/ khuyét tat/ di tét bdm sinh, bat ky héi ching phiic
hop lién quan dén hoi ching suy gidm mién dich méc phai (AIDS), finh frang va bénh lién
quan dén virat HIV va cdc bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, dich bénh.

Cdc bénh dugc liét ké sau day cho di xay ra trudc hay trong thai han bdo hiém: bénh tri, sdi
céc logi trong hé théng tiét niéu va dudng mat, viem/ loét da day, viém gan cdc loai, xs gan,
chiing thodt vi, viem amidan dan dén phdu thudt, di tat vach ngé&n mi hodc xusng xodn mi,
bénh xoang phai phdu thudt, réi loan tuyén gidp, réi loan ndi tiét, bénh lao, bénh huyét ap
hodc bénh tim mach, u céc logi, ung thu, bénh lién quan dén hé théng tao mau, diéu tri loc
mau, chay than nhdn tao, bénh ddi thdo dudng, bénh Parkinson.

Ngusi dugc bdo hiém cé y thuc hién hanh vi vi pham phép luat nuéc sé tai.

Tu 1, cé y dinh hodic ¢ y gdy thuong tich trén than thé, bénh tadm than hodc réi loan tam
than, réi loan gidc ngl, mat ngu, bénh tu ki, suy nhugc co thé va suy nhudgc than kinh khéng
c6 nguyén nhén bénh Iy, hdi chiing céing thdng (stress), bénh Alzheimer.

Sdy thai, phd thai, sinh dé, diéu tri va/ hodc chdm soc thai san, thuc hién ké hoach hod gia
dinh, diéu tri chita bénh vé sinh.

Kham, diéu tri réng (tri trudng hop Biéu tri réing cdp clu do tai nan nhu quy dinh tai Khodn
d Diém 1.1 Myc 1 Phan III cta Quy tdc bdo hiém nay).

Cay ghép ndi tang, kham va diéu tri/ phau thudt thdm my, kham va diéu tri tat khac xa cla
mdt, dung cu hd 1rg thinh va thi luc.

Bat ky thuong tat hodc ém dau, bénh tat ndo phat sinh/ & hdu qud cla viéc Ngudi dugc
bdo hiém si dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chat kich thich, chat gdy nghién tucng tu khéc
(tri khi st dung thudc hod&c chét gy mé theo chi dan clia Bac si). Dai vai trudng hop tai nan
giao théng, thudt ngll “sif dung rugu bia” 1& tfrudng hap xét nghiém mau thé hién néng dé cén
frong mdu vugt qud muc cho phép theo quy dinh clia phdp ludt nudc sé taqi.

Ngudi dugc bdo hiém ra nuéc ngodi vi muc dich chila bénh hay chém séc y té.

Ngudi dugc bdo hiém khéng du sic khoé dé di chuyén hodc di chuyén trdi véi I8i khuyén cla
Bdc si; diéu tri hay dich vu y t&€ dudgc thuc hién khéng cé sy chi dan ctia Bdc si; khdm siic khoé
hay kiém tra stc khoé dinh ky khéng phdi 1& diéu tri hay chdn dodn cho ém dau, bénh tat,
thuong tat than thé.

Cac chi phi lién quan tryc tiép hay gidan tiép gdy ra bai hodc gép phan vao hay phat sinh ti
hdng héc hay khéng hoat déng tai bat ky thai diém ndo cla may vi tinh, thiét bi dién, dién tu,
thiét bi hay phuong tién xt Iy dif liéu, truyén thédng, vi mach, vi mach kin, mach tich hgp hodic
céc thiét bi tuong tu hodc bat ky phadn mém mady tinh ndo, cho du tai sén dé thudc Ngudi
dugc bdo hiém hay khéng, va do dé khéng nhén dién chinh xac hodic xtly ngay thang gidéng
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

nhu thyc t& va/hodc luu gill ho&c duy tri qué trinh hoat déng hodc khéng truyén dat chinh
xdc cdc dif liéu, théng tin, yéu cau hodc cac hudng dan do két qua cla viéc khéng thé xU ly
ngdy thadng nhu thuc té ho&c khéng thuc hién dugc céc 1énh dugc 1ap trinh do hdu qud cla
viéc khoéng cé khd ndng xt Iy ngay thdng nhu thuc t€, gay ra nhiing mét mat vé di liéu hodc
khéng c6 khé ndng Iuu trif hodc duy tri hodc xU Iy chinh xdc cac dit liéu tai bat ky thdi diém
nao.

Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca trusng hop luyén tap hodic theo chuong trinh bét budc)
bat ky mén thé thao hay cdc mén thi dau ndo mang tinh chuyén nghiép hodc cdc mén thé
thao déi khang, cac cudc dua (trir dién kinh), leo bd 1én dé cao hon 5.000 mét so v&i mat nudc
bién, leo vach da hay leo nui ké cé cé st dung day leo hay thiét bi hd trg khac, st dung binh
khi 1&n sGu hon 20 mét so véi mat nuéce bién, khdm phd hang déng, trugt tuyét, nhdo 16n trén
khéng, nhdy du, di san bdng ngua, I1én xudng may bay tri khi & Ngudi dugc bdo hiém véi tu
céch 1a hanh khéch cta hdng hang khéng dugc phép dang ky kinh doanh, tham gia vdo céc
coéng viéc chan tay hay céng viéc nguy hiém cé lién quan dén viéc st dung méay mac thiét bi.

N&i loan va& dinh céng, chién tranh (cho du cé tuyén bé hay khéng), xadm lugc, hanh déng
ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan su, tham gia vao luc lugng quén ddi, hay
céng an, hodc don vi thi hanh lugt.

Lién quan mét cdch truc tiép hodc gidn tiép t6i cac “Hoat ddng khiing bd” nhu dinh nghia
trong quy t&c nay. Loai tri ndy van dugc ap dung cho di c6 mét nguyén nhén hay su kién
ndo khdc, dudi béat ky hinh thic ndo, déng gép dong thdi hodc dan t8i thuong tat than thé.
Su phan hach cla hat nhan, hén hop hat nhan hodc nhiém phéng xa.

Ngusi dudc bao hiém phuc vu trong nganh hai quén, luc quén di céng tac hodc thuc hién
nhiém vu, tién hanh céc hoat déng hay tham gia thir nghiém cdc logi phusng tién van chuyén,
dugc thué hay dugc phan céng thuc hién céc cdng viéc & ngodi khai, khai md, chup anh bdng
may bay hay xUt Iy céc loai chat nd, vii khi, dan dugc (tri khi dugc su chép thudn truée bdng
van ban cla Béo hiém PVI).

T6n that gidn tiép hodc tu nhién.

Ngudi dugc bdo hiém khéng dép (ng diéu kién tham gia bdo hiém néu tai Phan I cla Quy
t&c bdo hiém nay.

PHAN V. DIEU KIEN CHUNG AP DUNG CHO TOAN BO
CAC PHAN (bao gém cé cac Pham vi bdo hiém bé sung)

Bén mua bdo hiém/ Ngusi dugc bdo hiém/ Ngusi thu hudng phdi tudn tha va thuc hién day
du nhiing diéu kién, diéu khodn, diém loqi trif va stia ddi bé sung clia Quy téc bdo hiém nay,
va tinh trung thuc cla nhiing I8i khai bdo va nhimg chi tiét ké khai trong gidy yéu cau bdo
hiém, yéu cdu bdi thudng va tat ca cac khai bdo khéc clia Bén mua bdo hiém/ Ngudi dugc
bdo hiém/ Ngudi thu hudng sé la diéu kién tién quyét déi véi bat ky tradch nhiém thanh todn
bbi thudng ndo clia Bdo hiém PVI theo Quy tdc bdo hiém nay.
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10.

11

12.

Quy tdc bdo hiém nay chiu su diéu chinh theo Luét phdp Viét Nam va bat ky tranh chdp phat
sinh theo quy téc bdo hiém nay sé dugc gidi quyét bdi Tod an Viét Nam.

Thai han t6i da cho mét Chuyén di dugc bdo hiém 1 180 ngdy lién tuc.

Tat cd cac muc tradch nhiém déu duge ép dung cho mét (01) Chuyén di.

Hiéu luc bao hiém cho tét cé cac quyén Igi tri quyén Igi "Rat ngén hay huy bd chuyén di” bt
déu tU thai diém hodn tat thu tuc xudt canh tai Viét Nam trong ngdy khdi hanh déu tién cta
Chuyén di, bao gébm thdi gian Ngusi dugc bdo hiém & trong khu vuc san bay/ bén tau/ bén
xe va két thac khi Ngudi dugc bdo hiém rai khoi khu vuc san bay/ bén xe/ bén tau trong lénh
thé Viét Nam hodc thdi diém két thic thai han bédo hiém theo quy dinh trong Hop déng/ Gidy
ching nhén bdo hiém, tuy theo thdi diém ndo sém hon sé dudgc ap dung.

D&i v6i quyén Igi "Rat ngdn hay huy bd chuyén di” hiéu luc bédo hiém bdt ddu ké ti ngdy cap
Hop déng/ Gidy ching nhan béo hiém va két thic véio ngdy khai hanh ddu tién cla Chuyén
di.

D&i v&i Ngusi dugc bdo hiém co dd tudi trén 70 tudi sé khéng dudc bdo hiém quyén Igi “Béo
hiém Tai nan c& nhan” va gidi han 50% S6 tién bdo hiém quyén Igi “Chi phiy t&”.

B&o hiém PVI va Ngudi dugc bdo hiém cé thé hily Hop déng/ Gidy chiing nhén béo hiém
trudc ngdy bdt dau thai han béo hiém quy dinh trong Hgp déng/ Gidy ching nhdn bdo hiém
frong cac trudng hgp sau:

B&o hiém PVI khéng thu dugc phi bdo hiém theo dung thsi gian théa thuan.

Visa cta Ngusi dugc bdo hiém cho Chuyén di bj ttr chéi. Trong trudng hop ndy, Bdo hiém
PVI s& hodn lai cho Ngusi dugc bdo hiém 100% khodn phi bdo hiém dé& ndp, véi diéu kién
l& Ngusi dugc bdo hiém phai cung cdp cho Bdo hiém PVI v&n ban i chdi Visa cla Lénh sy
quadn lién quan.

Bén mua bdo hiém/ Ngusi dugc bdo hiém yéu cdu hily hop déng trudc chuyén di vi nhiing Iy
do khac: Bdo hiém PVI sé& hodn lai cho Ngusi dugc bdo hiém 80% phi bdo hiém dé ndp.

B&o hiém PVI yéu céau hly hgp déng: Bdo hiém PVI sé& hodn lai cho Ngusi dugc bdo hiém
100% khodn phi bdo hiém da nép.

Hop dong bdo hiém chi cé hiéu luc khi Bdo hiém PVI d& nhén dugc day dd phi bdo hiém dang
theo thdi han thanh todn quy dinh frén Hgp déng / Gidy chiing nhan bdo hiém (tri khi cé
thod thudn khac bdng van ban).

B&o hiém PVI c6 tradch nhiém xem xét, gidi quyét v thanh todn tién béo hiém trong vong 15
ngay ké tir ngay nhan dugc day du hé sc hgp [é.

S6 tién bdo hiém dudc trd cho Ngusi duge bdo hiém hodc ngudi thiia ké hap phdp, hodc
ngudi dudc uy quyén hop phap.

Trong trudng hop Béo hiém PVI dé& thanh todn bbi thudng theo Quy tdc ndy, Bao hiém PVI
sé& dugc thé quyén Ngudi dugc bdo hiém dé nhan quyén dugc bbdi hodn hodc dugce bbi thudng
clia bén thi ba va nhiing khodn dodi lai dugc tir bén thi ba dé sé thudc sé hiiu ctia Bao hiém
PVI.

B&o hiém PVI sé& khéng bdo lénh thanh todn chi phiy té tri phi cac chi phi dé dugce dy tinh
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13.

14.

vugt qud 50.000.000 déng va viéc thu xép thanh todn dé phdi 1& do Bdo hiém PVI va Céng
ty clu trg thuc hién.

Bdo hiém PVI va Céng ty clu trg khéng chiu trach nhiém trong viéc khéng thuc hién cung cap
céc dich vu hodc tri hodn cung cép dich vu do bdi dinh cédng hay nhiing tinh trang ngodi su
kiém sodat ctia minh, bao gém nhung khéng gidi han & diéu kién khéng cho phép bay hay co
quan hanh phép khéng cho phép Bdo hiém PVI / Céng ty clu trg cung cdp cac dich vu dé.

Thai han khai kién vé hop déng bdo hiém 1 03 ndm ké U thai diém xay ra su kién bdo hiém.

PHAN VI. THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

H6 sa khiéu nai phdi dugc guii kém ddy dd bdng chiing theo yéu céu ctia Bdo hiém PVI trong
trudng hop tif vong, 8m dau, tan tat, thuong tat hay thiét hai dan dén phat sinh khiéu nai
theo Quy tdc bdo hiém nday va Ngusi dugc bdo hiém khi cé yéu cau clia Bdo hiém PVI phai
cung cap todn bd chiing tir hodc cdc théng tin can thiét cho viéc gidi quyét béi thudng bdng
chi phi ctia minh.

Ngay sau khi phat sinh sy kién bdo hiém, s6m nhat c6 thé va trong moi trudng hop khong
qud 30 ngdy ké ti ngay phat sinh sy kién bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém phdi théng bdo
cho Bdo hiém PVL.
Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém Ia 01 ndm ké U ngdy xAay ra sy kién bdo hiém. Thai gian
xay ra sy kién bét kha khang hodc tré ngai khach quan khéc khéng tinh vao thsi han yéu cau
trd tién bdo hiém.

Cdc gidy t6 cung cdp cho Bdo hiém PVI bao gom:

a.

Trong trudng hap tai nan: HO s bénh an cla bénh vién hay clia Bac si cung cdp nhiing chi
tiét vé tinh chat clia thuong tat, mic dé va thdi gian cla thuong tat, Gidy chiing nhdn thuong
tat cla bénh vién (néu cd), Bién bdn tai nan cd xac nhén cla don vi véan chuyén hanh khach
hod&c co quan céng an noi Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan va trudng hgp ti vong phdi cé mét
ban sao Gidy chiing tU va bién ban diéu tra lién quan.

Trudng hap khiéu nai vé chi phiy t&, hé trg cdp clu, chi phi huy bd/ rat ngdn chuyén di, nhan
hanh Iy chédm, chuyén di bi tri hodn, trg cdp tién mat, hanh Iy va vét dung cd nhén mang theo:
Tat ca hod daon, chiing 1, vé van chuyén, hgp déng hodc céc thod thudn lién quan t6i khiéu
nai va trong trudng hop khiéu nai vé diéu tri y t& phdi cung cap day dd hé so bénh én cla
Bdc si trong dé ghi rd vé thai gian va chén dodn clia bénh tét, thusng tat dudc diéu tri, gidy
ra vién va cdac dich vu diéu tri dugc cung cap.

Trudng hop thanh todn hé trg chi phi hoc hanh clia tré em cung cdp thém: Ban sao gidy chiing
U v& bdan sao cé céng ching Gidy khai sinh hop 1& cla tré em.

Trudng hop khi€u nai lién quan t6i chuyén di bi tri hodn, nhdn hanh Iy chadm cung cép thém
ching nhan cta Hang vén chuyén ghi rd nguyén nhan, ngdy, gid va khodng thai gian bj tri
ho&n hodc hanh Iy bi chuyén cham.

Trudng hop mat gidy t& tly than cung cép thém xdc nhén cla Céng an nai xdy ra viéc mat
giay t&.
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f. Trudng hop khiéu nai lién quan t&i hanh Iy va vat dung cd nhdn mang theo cung cdp thém cac
héa don géc vé viéc mua hanh Iy/ vat dung bi d& bi mét mat, thiét hai ctia Ngusi dugc bdo
hiém va xdc nhan bdng van bdn ctia Hang van chuyén/ Céng an/ Ca quan c6 thadm quyén.

TONG GIAM DOC
(DG kY)
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PHAM VI BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM
DU LICH QUOC TE

(Dinh kém va mét phan khéng tach réi clia Quy téc Béo hiém Du lich quéc &€ ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 209/QD-PVIBH ngdy 21 thadng 03 n&dm 2023cua Téng gidm déc Téng céng
ty Bdo hiém PVI)

1. NHAN HANH LY CHAM

Trong trudng hgp hanh ly dugc ky gli theo Ngugi dudc bao hiém bi chdm tré, chuyén nham
hodc tam thdi khéng tim thdy dugc do Héng van chuyén, Bdo hiém PVI sé chi trd cho Ngudi
dudc bdo hiém mét khodn tién theo gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop
déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém.

Véi diéu kién la:

1. Viéc tri hodn phdi dugc xac nhan bang van bdn ctia Hang vén chuyén hodc bang van ban do

Cdng ty du lich thu xép chuyén di gui t4i.

2. Viéc tri hodn khéng phdi do héu qué cla viéc bdt gill hay bi tich thu clia co quan hdi quan
hay co quan thdm quyén khdc clia nudc sé tai.

3. Ba&o hiém sé& chém dut khi Ngusi dugc bdo hiém dé trd vé nudc xudt hanh.

2. MAT GIAY TS TUY THAN

Trong trudng hgp Ngugdi dugc bdo hiém trong thdi gian Chuyén di bi mat gidy t& tiy than do
bi cudp, bi trdm cdp hodic bi dung vii luc hodic bao luc hodc de doa diing bao luc, Bdo hiém
PVI sé& chi trd dén gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hgp déng/ Gidy ching
nhén bdo hiém cho:

a Viéc cap lai gidy 18 bi mat hodc bi cuép;

b. Chi phi phat sinh hop Iy cho viéc di lai va/hodc &n & can thiét cho duy nhat Ngudi dugc bdo
hiém vi muc dich duy nhat I& dé xin cap lai gidy & tai khodn (a) muc nay.

Véi diéu kién la:
1. Batky t6n thét ndo cling phdi dugc trinh bdo véi Céng an hodc co quan cb thédm quyén trong

vong 24 gid ké i khi xdy ra t6n that va phai nhan dugce bién ban chinh thic tir céng an hodc
co quan co thdm quyén vé tén that do.

2. Gidy t& thy than néu trén phdi dugc Ngusi dugc bdo hiém bdo qudn, tréng coi hodc quan Iy
khi x&y ra tén that trong Chuyén di.

3. RUT NGAN HAY HUY BO CHUYEN PI

B&o hiém PVI sé chi tréd cho Ngudi dugc bdo hiém theo gidi han ghi trén Bang quyén Igi béo
hiém trong Hgp déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém trong céc trudng hgp sau:

Quy.tac buf) hlgm Trang 16
Du lich quoc té



ﬁ VI P/ ONLINE
INSURANCE KENH CHINH THUC
PR @ e @ — CUA BAO HIEM PVI

a. Huay chuyén di: chi trd phan chi phi di lai v chi phi chd & chua dugc st dung ma khéng dugc

hodn lai néu tai thai diém khai hanh theo lich trinh Ngusi dugc bdo hiém khéng thé thuc hién
Chuyén di theo lich trinh vaio Ngay khdi hanh dau tién; hodc

. R4t ngdn chuyén di: chi trd phan chi phi di lai va chi phi chd & chua dugc st dung ma khéng

dugc hoan lai hodc chi phi di lgi t&ng 1én do phai thay thé phucng tién van chuyén khac (bdng
phuong tién thich hgp nhat) néu Ngudi duge bdo hiém phdi rat ngdn Chuyén di dé tr3 vé Viét
Nam.

Viéc hily Chuyén di hodc rat ngdn chuyén di dudc bdo hiém phai xdy ra do bat ky sy kién ndo
dudi day:

a. Thanh vién gia dinh clia Ngusi dugc bdo hiém bi ti vong hodc phdi ndm vién do ém dau,

bénh tat hay thuong tat than thé do tai nan véi diéu kién viéc nay dé khéng dugc biét hodc
dugc du dodn truéc vao ngdy Ngudi dugc bdo hiém mua vé van chuyén; hodc

Ngusi dugc bdo hiém hodc ngusi di cing Chuyén di dudc bdo hiém frong cung Hop déng/
Gidy chiing nhdn bao hiém bi tif vong hodc phdi ndm vién theo chi dinh clia Bac si do 6m dau,
bénh tat hay thuong tét than thé do tai nan; hodc

Ngusi dugc bao hiém bi bét coc, giam gilr hodc phai ra ldm nhén chiing, cé gidy triéu tép cta
tod dan, ca quan diéu tra hodic bi cach ly dé kiém dich bat budc.

Vi diéu kién la:

1.

Viéc boi thudng sé dua trén ca sé ty 1& dbi véi phan chua st dung dén cla céc chi phi dn &
hay di lai trd truéc do phdi c&t ngdn chuyén di.

B&o hiém PVI ciing sé& khéng chiu trach nhiém déi véi bat ci t6n thét ndo ma dé dudgc boi
thudng bai Hang van chuyén.

4. CHUYEN DI BI TRi HOAN

« Trong trudng hgp chuyén bay hay bat ky phucng tién van chuyén ndo clia Ngudi dugc bdo

hiém bi tri hodn trong thi han bdo hiém do diéu kién thai tiét xau, béi cdng hodc dinh céng,
cudp phuong tién giao théng, 16i may maéc hay ky thudt cia may bay hay cdc phuong tién
vén chuyén va viéc huy bd hay tri hodén dé hodan todn vugt ra khdi sy kiém sodt ctia Ngudi
dugc bdo hiém, B&o hiém PVI sé chi trd cho Ngusi dugc bdo hiém mét khodn tién cho méi
khodng thai gian la sé gid lién tuc bi tri hodn nhu dugc quy dinh trong Hop déng/ Gidy ching
nhan bdo hiém, va 1én t8i gidi han ghi trén Bang quyén Igi bdo hiém trong Hop déng/ Gidy
ching nhan bdo hiém.

Thdi gian tri hodin dugc finh 1 thai diém khai hanh ban déu ctia Chuyén di theo lich trinh ghi
trén vé cho dén thai diém khai hanh thuyc té. Van ban cta Hang vén chuyén hodc dai ly xéc
nhan thai han va Iy do chuyén di tri hodn 1& bdng chiing déy dd cho khiéu nai doi quyén Igi
nay

Cdc diéu khodn loqi trir ap dung ddi véi quyén Igi nay:

Bdo hiém PVI s& khéng chiu frach nhiém truéc bét cl t6n that ndo phat sinh tr:;

a. Viéc Ngusi dugc bdo hiém khéng dang ky Ién may bay hodc khéng 1én phuong tién van
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chuyén theo lich trinh d& mua vé

b. Binh céng hodc béi cong dé xdy ra tai thsi diém ddt vé hodc cép Hop déng bdo hiém / Gidy
ching nhén béo hiém;

c. Ngusi dugc bdo hiém ra san bay/ bén tau/ bén xe mudn (trif khi dén muén do mét vu dinh
céng hodc bdi cong);

d. Khéng cé gidy xdc nhan cla Héng van chuyén ghi rd nguyén nhan, thai gian chuyén di bij tri
hodn.

5. HANH LY VA VAT DUNG CA NHAN MANG THEO

Bdo hiém PVI sé chi trd cho Ngugdi dudc bdo hiém t6i giéi han ghi trén Bang quyén Igi bdo
hiém trong Hop dong/ Gidy chiing nhan bdo hiém khi Ngudi dudc bdo hiém dang di trén
phuong tién van chuyén theo lich trinh trong trudng hgp:

a. Hanh Iy va vat dung cé& nhan bi trém cép hodc hu hai do trém cdp; va/hodc

b. Hanh Iy v& vat dung cd nhan clia Ngusi dugc bdo hiém bi mét mat, thiét hai, bao gém vali,
thung dung hanh Iy cling nhu cac vat dung bén trong, du dugc ky gui hodc xdch tay mang
theo, va tinh trang mat mat, thiét hai ndy thudc trach nhiém cla Héang van chuyén.

CJ sd boi thudng sé 1a gid tri nhé nhat theo quyét dinh clia Bdo hiém PVI trong céc gia tri
sau ddi véi hanh ly va/hodc vat dung bi mat hay hu hai:

a. Gid tri tién ma&t ban dau cla cac hanh Iy hodc vat dung tri di khodn khéu hao s dung; hodic
b. Chi phi thay thé bdng mét hanh Iy hodc vat dung cé nhdn hiéu hodc méu mé tuong tu; hodc
c. Chi phi stia chlta cac hanh Iy hodc vat dung dé

Bat ky khodn khdu hao ndo ma Bdo hiém PVI ép dung tai muc a) néu trén cling déu dua vdo
thai gian st dung va tinh trang clia mén dé. Bdo hiém PVI sé khéng dp dung khodn khdu hao
st dung cho cac mén dé méi st dung dudi mudi hai (12) thang.

Viéc méat mat, thiét hai phai dudgc trinh bdo cho Héng vén chuyén/ Céng an/ Cd quan cé tham
quyén ndi Ngugi dugc béo hiém dén trong vong 24h ké tii khi biét dugc viéc mat mat, thiét hai
ndy. Bat ky yéu cau boi thudng nao cling phai di kém véi:

a. Céc héa don gdc vé viéc mua hanh ly/ vat dung bi da bi mat mat, thiét hai ctia Ngudi dugc
bdo hiém:;
b. X&c nhan b&ng vé&n ban cla H&ng vén chuyén/ Céng an/ Cs quan cé thdm quyén

Trong trudng hgp bat ci hanh Iy hodic vat dung ndo bao gém nhiéu phén trong ciing mét bo
hod&c cung mét doi, Bdo hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém bai thudng sé tién vugt qua gida
tri theo 1y 1& clia bat clt mét phdn hodc nhiéu phdn cu thé ndo dé dé bi méat va déng thdi ciing
khéng can tham chiéu dén bat cl gia tri ddc biét ndo ma phan dé cé trong mot déi hodc trong
mot bo dé. Bdo hiém PVI cé thé, theo quyét dinh clia minh, stia chita hay thay thé bat cl bd
phén ndo dé khéi phuc lai gid tri clia bd hodic déi dé nhu trudc khi xdy ra t6n that hodc boi
thudng phan chénh léch gilia gié tri tién mdt truéc va sau khi xay ra tén that ctia hanh ly va
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vat dung cé nhén mang theo dugc bdo hiém.

Cdc vat dung va thiét bi duéi day chi dudc bdo hiém trém cdp néu cac vat dung hodic thiét
bi dé6 dudc Ngudi dudc bdo hiém thuc t& mang theo dusi dang "hanh Iy mang theo” cho
Chuyeén di:

a. bong ho;

b. Todn bd cdc vét phdm va nlf trang dugc ldm hodn todn ho&c mét phan béng bac, vang hodc;
bach kim va/hodc dugc lam béng cac var liéu quy, déa quy, ngoc trai;

c. Cac vat dung dugc gén thém bang hodc dugc lam phan 16n bdng 16ng thi;

d. Thiét bi chup &nh, quay phim, may tinh xéch tay, dién thoai va/hodc thiét bi ghi é@m va cac
phu kién cuia cdac thiét bi do.

Cdc diéu khoan logi trif ap dung déi véi quyén Igi nay:

a. Bé&o hiém PVI sé khéng chiu trdch nhiém bdo hiém cho:

« Thic &n, dé uéng, my phdm, nudc hoa, quén do, dé luu niém;

« Dbdng vat;

« O 16 va thiét bj 6 16, xe modc va xe tai I8n, tau thuyén va cdc phuong tién van tai khéc;

« Hang léu hodc hang cam;

«  Gidy t3 cd nhan hodc gidy t& tuy than (hd chiéu, chiing minh nhéan dan, cdn cudc cdng dan);

« Thé fin dung va thé thanh todn;

« V& van tdi, tién mdt, cd phiéu va ching khodn;

« Thiét bi chuyén dung;

« Kinh mé&t, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chdn gid, réing gid, cau rdng gid;

e Chia khoa;

« Nhac cy, dung cu nghé thudt, dé cé, vat suu tam hodc dé dac trong nhd; hang dé héng va
hang tiéu dung;

« Dung cu thé thao bao gém nhung khéng gidi han déi véi bd dung cu trugt tuyét, xe dap,
thuyén budm, gdy danh gén va vot quan vt trir khi dang dugc gui dudi dang hanh Iy ky gui.

b. Bdo hiém PVI sé& khéng chiu trach nhiém truéc bat cl t6n that hodc thiét hai ndo phat sinh
tu:

« Viéc céc vat phdm dé v& hodc dé gay, thiét bi chup anh, quay phim, ra-di-6 va tai sén tuong
tu bi nUt v, gdy;

« Viéc tich thu hodc sung céng theo Iénh clia Chinh phd hodc bét ky co quan ndo cla Chinh
phu;

« Hanh vi pham t6i hinh sy; hodc;

«  Gidm gid tri ho&c hao mon dan dan;
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« Con trung hodc séu bo;

« Hu hdng hodc khiém khuyét vén co;

« Van chuyén hang l&u hodc hang cam; hodc

« Tich thu cho du dé tiéu hlly hay khéng theo quy dinh kiém dich hodc hai quan.

c. Bado hiém PVI sé khéng chiu trdch nhiém déi véi bat cl tén that hodic hu hai ndo déi véi tai
s@n ma tqi thai diém xdy ra tén that hodc hu hai dé dudgc béi thudng bai Hang vén chuyén
hodc bén thi ba va/ hodc duge bdo hiém bai bat cir mét hodc nhiéu hgp dong bdo hiém

ndo khdc, ngoai tri déi véi phan vugt han muc khéng dudc bdi thudng theo cac hgp déng
bdo hiém dé.
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Cdc san phdm khéc ctia Bdo hiém PVI

Bdo hiém B4t budc TNDS xe may

.
N .
! Bdo vé chl xe mady trudc cdc rui ro thiét hai cho ngudi bj tai nan do 16i clia chu xe gdy ra.
B&o hiém Bdt budc TNDS xe 6 16
‘.i.l -
Bdo vé chl xe 6 t6 cho cdc rui ro thiét hai cho ngugi bi tai nan do 16i clia chl xe gdy ra.
Bdo hiém Vat chat xe
& ' o ,
Bdo vé todn dién cho xe 6 16 clia ban trudc cdc rdi ro. ton that vat chat do tai nan hodc thién tai.
4. Bdo hiém Tainan
oy

B&o vé ban truéc cdc sy ¢ tai nan khdng mong muén, gilp gidm bét génh néng tai chinh.

ﬁ B&o hiém Nha tu nhan
Bdo vé tdi san va an todan cho ngdi nhad cua ban frudc cdc nguy cd khong ludng trude.

.  Bdo hiém Du lich quéc té
Pem lai sy yén tdm todn dién trong cdc chuyén di nuéc ngodi clia ban, bao gém cé slc khde va téi sdn.

o Bd&o hiém Du lich trong nuéc
all Bdo vé vé todn dién trong cdc chuyén di du lich ndi dia v&i su hd trg y t€ va bdi thudng cén thiét.

+ Bdo hiém Bénh hiém nghéo
Cung céip hd 1rg tai chinh cho cdc bénh Iy nghiém trong, gitp ban vugt qua giai doan khé khén.

) Bdo hiém Bénh ung thu
¢ Cung cép sy hd 1rg tai chinh va chdm séc y té khi ban déi md&t véi bénh ung thu.

TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Doanh nghiém Bdo hiém Phi nhan tho I Xép hang tin nhiém tai chinh Quéc té
s6 1 Viét Nam A- (xudt sdc) bai AM Best

Hotline
1900 54 54 58

Chiing 16i luén sd@n sang hé trg Quy khach

Tru s& Website
Toa nha PVI Tower S6 1 Pham Vén Bach - Cdu Gidy - Ha Noi wwWw. pvi.com.vn
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