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QUY TAC BAO HIEM AN TAM TOAN DIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01 /QD-PVIBH ngdy 04 thang 01 ndm 2022
cla Téng giam déc Téng cdng ty Bdo hiém PVI)

Chuong I. DINH NGHIA

1.

Ngugdi dudc bdo hiém: Ld c& nhdn ddp (ng diéu kién tham gia bdo hiém néu tai Muc 2
Chuong II Quy tdc bdo hiém ndy, cé tén trong Hgp déng / Gidy chiing nhéan bdo hiém va
dugc hudng quyén Igi theo Hgp déng / Gidy chiing nhan bao hiém. Ngusi dugc bdo hiém cé
thé déng thdi & ngudi thu hudng.

Bén mua bdo hiém: L& cd nhén hodc 16 chifc dugc Ngusi dugc bao hiém Gy quyén ky két
Hop déng bdo hiém véi Bdo hiém PVI va dong phi bdo hiém. Bén mua bdo hiém cé quyén Igi
c6 thé dugc béo hiém ti Ngusi dudc bdo hiém. Bén mua béo hiém cé thé dong thdi Ia Ngusi
dugc bdo hiém hodc ngudi thu hudng.

Hop déng bdo hiém: La thod thudn gilia B&n mua bdo hiém va Béo hiém PVI, phi hgp véi
quy dinh cla phdp ludt, theo d6 Bén mua bdo hiém phai déng phi bdo hiém va Bdo hiém PVI
phdi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bdo hiém theo Quy tdc bao
hiém nay.

Hop déng bdo hiém bao gém: Gidy yéu cau tham gia bdo hiém, ban Hgp déng bdo hiém,
Gidly ching nhan bdo hiém, Quy t&c B&o hiém, Bang quyén Igi bdo hiém va nhing gidy t&
lién quan khac.

Tai tuc lién tuc: Ld viéc Hgp dong/ Gidy ching nhan bdo hiém cé ngdy bat dau hiéu luc bdo
hiém vao ngay ké tiép sau ngdy hét han bdo hiém cla Hop déng / Gidy ching nhan bdo
hiém ma Ngusi dugc bdo hiém dé tham gia trudc do tai Bdo hiém PVI va cung theo Quy téc
bdo hiém nay.

Ngugi thu hudng hgp phéap : La ngudi dugc Bén mua bdo hiém chi dinh nhan tién bdo hiém
theo Hop déng / Gidy chiing nhdn bdo hiém hodc Ia ngudi thia ké theo quy dinh clia phép
luét frong trudng hgp khéng cé chi dinh theo Hgp déng / Gidy chiing nhén bdo hiém.

S6 tién bdo hiém: L& s6 tién 16i da dudc ghi trong Bang quyén Igi bao hiém ma Bdao hiém PVI
c6 thé chi tra déi véi mdéi quyén Igi bdo hiém trong thai han bdo hiém cho mébi Ngudi dudcc
bdo hiém / ngudi thu hudng hop phdp khi xdy ra sy kién bdo hiém.

Su kién bdo hiém: La sy kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi b&o hiém clia
Quy t&c bdo hiém nay ma khi sy kién dé xdy ra thi Bao hiém PVI phdi trd tién bdo hiém cho
Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng hap phap.

Tai khodn: La tai khodn dién thoai, tai khodn ngan hang, vi dién ti hay bat ki tai khodn thanh
todn ndo khdc ma Bén mua bdo hiém chi dinh v& dugc quy dinh trong Hop déng/ Gidy chiing
nhan bdo hiém, dugc si dung dé tu déng thanh todn phi bdo hiém cla Hop déng/ Gidy
ching nhén bdo hiém.
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9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bénh vién: La co sdy 1€ kham bénh va chiia bénh hoat déng hgp phdp theo quy dinh cta ludt
phdp nudc s& tai va:

C6 khd ndng va phuong tién chén dodn bénh, diéu tri va phdu thudt;

C6 diéu kién thuan Igi cho viéc diéu tri ndi tra va cé hé théng theo ddi stc khoé hang ngdy
cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra;

Khéng phdi 1& noi dé an dudng phuc héi sic khde hodc Id mdt noi déc biét chi cd6 muc dich
duy nhét l& phuc vu cho ngudi gid hodc gitp d& cai nghién rugu, thudc phién, ma tuy hodc
dé diéu tri réi loan t@m thén, diéu tri bénh phong.

Bdc si: L& ngudi cé bdng cdp chuyén mén y khoa dudgc ca quan cé thdm quyén cdp phép
hod&c thia nhan dugc thuc hanh nghé y hgp phdp trong pham vi giéy phép theo phép luat
cla nuéc s3 tai. Bac si khéng duge déng thdi 1a va/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt clia
Ngudi dugc bdo hiém/ Bén mua bdo hiém.

Nuéc sé tai: La quéc gia hodc vung Iénh thd nai bénh vién, bac st hoat déng va hanh nghé.

Tai nan: La su kién bat ngd, khéng ludng trudc dugce, ngodi y muén ctia Ngusi dugc bdo hiém,
gy ra bdi mét luc T bén ngodi tac dong 1én than thé Ngudi dugc bdo hiém va 1d nguyén
nhan truc tiép va duy nhét lam cho Ngusi dugc bdo hiém bi thuong tat than thé hodc i vong.

Theo Quy tdc bdo hiém ndy, cdc trudng hop dudi nudc, dién giat, bdng Itia, bdng héa chét,
bdng nhiét, mdc di vat dudng thd cling dugc coi I Tai nan.

Thuong tat than thé: La t6n thuong than thé gay ra bai nguyén nhén tryc tiép va duy nhat
l& tai nan, la hdu qua déau tién cta tai nan va khéng phdi la hdu qué clia bat ky bénh tat, dm
dau, suy gidm sic khoé, khuyét tat, qud trinh thodi hoa.

Thuong tat todn bd vinh vién: Ld céc thuong tat than thé do tai nan gdy ra ldm cho Ngudi
dugc bdo hiém mat hoan todn kha ndng lao déng trong bét ky logi lao déng ndo kéo dai sudt
365 ngady lién tuc va dugc Béc si/ Hoi dong gidm dinh y khoa két luéin thuong tét vinh vién va
khéng hy vong vao su tién trién phuc héi clia thuong tat dé.

Theo quy dinh clia Quy t&c bdo hiém ndy, Thuong tat todn bd vinh vién dugc liét ké trong Phu
luc “Bang 1y Ié trd tién bdo hiém thuong tat” dinh kém va chi dudc xac dinh sau khi diéu tri
tén thuong than thé gay ra thuong téat dé da két thic.

Thuong tat bé phan vinh vién: La cdc thuong tat than thé do tai nan gdy ra ldm cho Ngudi
dudc bdo hiém vinh vién mat di mét phan khd ndng lao déng do héu qua clia viéc bi cdt hodc
mat/ méat khd néng st dung/ liét mot phan co thé theo két luén clia Bac si/ Hoi dong gidm
dinh y khoa.

Theo quy dinh cla Quy téc bdo hiém ndy, thuong tat bd phdn vinh vién dugc liét ké trong Phu
luc “Bang 1y Ié trd tién bdo hiém thuong tat” dinh kém vé chi dugc xac dinh sau khi diéu tri
tén thuong than thé gay ra thuong tat dé dé két thac.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé cé ddu hiéu clia mét bénh Iy khéc véi finh trang stic
khée binh thudng can thiét phai diéu triy té.

N&m vién: Ld viéc bénh nhan can thiét phdi diéu tri trong ngdy va/hodc diéu tri ndi tra va
phai cé gidy ra (xudt) vién do bénh vién cap.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Diéu tri ndi tra: La viéc diéu tri y t& khi Ngusi dugc bdo hiém phai nhép vién va ndm tai
giudng bénh qua dém. Gidy ra (xudt) vién Id mét trong nhiing chiing i cén thiét dé yéu céu
béi thudng cho quyén Igi ndy. Viéc diéu tri ndi trd chi dugc chép nhén khi bénh nhéan dugcc
thuc hién diéu tri tai mét bénh vién nhu dinh nghia, khéng phai ld phdng khdm hay co s& diéu
fri ngoai tru.

Diéu tri trong ngdy: L& viéc diéu tri y t& khi Ngusi dugc bdo hiém cén thiét phai nhdp vién
dé diéu tri m dau, bénh tat hodic thuong tat do tai nan déa dugc chén dodn xdc dinh, cé phdc
do diéu trj va phat sinh chi phi giudng bénh nhung khéng phdi & lai bénh vién qua dém. Giday
ra (xudt) vién la mét trong nhiing chiing tif can thiét dé yéu cdu béi thudng cho quyén Igi nay.

Diéu tri ngoai tra : L& viéc diéu tri y t& khi Ngusi dugc bdo hiém can thiét phai diéu tri é6m
dau, bénh tat hodc thuong tat do tai nan tai mét co s y t& hop phdp ma khéng phdi nédm
vién.

Phau thuat: Ld mét phuong phdp khoa hoc dé diéu tri bénh tét, thuong tét, dugc thuc hién
bai nhiing phdu thudt vién cé bdng cdp théng qua nhiing ca md véi cdc dung cu y té hodc
md bdng thiét bi y té trong bénh vién, bao gém ca hinh thic mé bdng tia laser, mé ndi soi va
khéng bao gébm cac thi thudt. Cac loai phdu thudt, tha thudt theo danh muc do B8 Y té Viét
Nam ban hanh.

Phudng tién van chuyén céng cong: Bao gém xe buyt, 6 16 chd khach tuyén cé dinh, may
bay chd khach, tau hda chd khach (gém cd phuong tién dudng sét dé thi), tau dién chd
khéch, tau thay chd khach, phd chd khach. Phuong tién vén chuyén céng cong khéng bao
gbébm céc phuong tién dugc thué hodc sdp xép riéng theo chuyén di ctia Ngusi dudc bdo hiém.

Thé thao chuyén nghiép: Ld hoat déng thé thao, tfrong dé hudn luyén vién, van dong vién Idy
hudn luyén, biéu dién, thi dau thé thao I& nghé ctia minh.

Cdc hoat déng thé thao nguy hiém: I& cdc hoat déng trén khong (trif khi di lai bding dudng
hang khéng), mén thé thao bay lugn, nhay du, cdc mén thé thao mua déng, trugt tuyét, khic
cén cau (hockey) trén bang, s&n bdén, dau vat, mén béng ngua, mén Iudt van, boi thuyén
buém cach xa bd 5 km, céc hoat déng dudi nuéc céd st dung mat na thd, leo bd 1én dé cao
trén 5000m so v&i mdt nudc bién, céc cude dua (khédng bao gém cdc cudc dua mang tinh
chdt tur thién, cdc cudc dua mang tinh chat ndi bd do céng ty t6 chiic, cdc cudce thi di bd/
chay bd khéng chuyén nghiép).

P&t ti: I trudng hop 1 vong khéng dugc du bdo trude, xdy ra trong vong mét gid ké i khi
kh&i phat nhiing triéu ching nguy hiém cho tinh mang clia con ngusi.

N&i chién: I& chién tranh gilia cdc thanh phdn trong mét quéc gia, gilia nhilng ngudi déng
b&o ciing ngdn ngl nhung tranh chép nhau vi nhiéu Iy do khac nhau: tén gido, chinh tri, kinh
t& theo cong bé clia ca quan nhd nuéc cb thédm quyén.

Gay rdi va bao déng: I hanh déng chéng phé bdng bao luc cé 16 chiic nhém géy réi loan an
ninh chinh tri, trat ty an todn x& hoi hodc 1t dé chinh quyén. Gay réi va bao déng dudc xdc
dinh theo céng bé clia co quan nha nudc cd tham quyén.
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Chuong II. NGUYEN TAC CHUNG

1.

Pham vi dia ly

Pham vi dia ly dugc béo hiém clia Quy tdc béo hiém ndy I& Todn thé giéi.
D6i tugng bdo hiém

Déi tugng bdo hiém:

Cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngodi cu trd hgp phdp tqi Viét Nam; va
D6 tudi t6i da dén tron 70 tudi tai ngay bét dau thdi han bdo hiém.

Khéng nhan bdo hiém cho céc déi tugng sau:
Ngusi bi bénh tdm than

Ngusi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién 1t 50% trd 1én

Phi b&o hiém

Phi bdo hiém dudgc quy dinh trong Hgp dbéng/ Gidly chiing nhén bdo hiém.

Phi bdo hiém phdi dugc thanh todn theo thdi han thanh todn dugc ghi trong Hgp déng/ Gidy
chiing nhén bdo hiém va phit hgp véi quy dinh clia phdap ludt.

B&o hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém béi thudng néu phi bdo hiém khéng dugc thanh todn
dang han.

Phi bdo hiém c6 thé dudc tinh todn lai vaio thdi diém tdi tuc bdo hiém.

Hinh thiic thanh todn

Phi b&o hiém c6 thé thanh todn 01 1an hodc thanh todn dinh ky (ngdy/ tuédn/ thadng/ quy/ 6

thang) theo thda thudn gitia B&n mua bdo hiém va Bdo hiém PVI, dugc ghi trong Hgp déng/
Gidy chiing nhdn bdo hiém va khéng thay déi trong suét thai han bdo hiém.

Hinh thic déng phi dinh ky chi dugc ap dung trong trudng hop Bén mua bdo hiém cé Tai
khodn va phi bdo hiém dudgc thanh todn bdng cdch tri truc ti€p vao Tai khodn clia B&n mua
bdo hiém.

Th&i han bdo hiém

Thai han bdo hiém 16i da 1& 01 n&dm va dugce quy dinh cu thé trén Hgp déng/ Gidy ching nhan
bdo hiém

Cham dit Hgp déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém sé chdm dut ngay khi xdy ra mét trong cdc su kién dudi day, tuy theo su
kién ndo xay ra frudc:

Vao thdi diém két thic thdi han bdo hiém theo quy dinh trong Hop déng/ Gidy chiing nhdn
bdo hiém;

Ngusi dugc bdo hiém t vong;

Hop déng bdo hiém chdm dit truéc ngdy két thic thsi han bdo hiém quy dinh trong Hop
déng / Gidy ching nhan bdo hiém do mot trong hai bén dé nghi chédm dut Hop déng / Gidy
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ching nhan bdo hiém véi diéu kién bén yéu cau chadm dut phdi théng bdo béng vén bén cho
bén kia biét trudc 30 ngdy ké ti ngdy dinh chém ddt.

Néu Bén mua bdo hiém/ Ngusi dugc bdo hiém yéu cdu chdm dit Hop déng/ Gidy chiing
nhan bdo hiém, B&o hiém PVI sé& hodn trd 80% phi b&o hiém d& déng clia thdi gian con lai
vé&i diéu kién trong thai gian hiéu luc clia Hop déng/ Gidy chiing nhén bdo hiém chua cé yéu
cAu tra tién bdo hiém ndo xay ra (trif tfrudng hop bi ttr chéi trd tién béo hiém).

Néu Bdo hiém PVI yéu cau chdm dit Hop déng/ Gidy ching nhén bdo hiém, Bdo hiém PVI
s& hodn trd 100% phi bdo hiém dé& déng clia thai gian con Iqi.

d. Cdac trudng hgp khdc theo quy dinh phdap ludt hién hanh.

Tradch nhiém ctia Bdo hiém PVI sé& chdm dit ngay lép tic cung vé&i théi diém cham dit Hop
déng bdo hiém, tri trudng hgp khiéu nai cho sy kién bdo hiém phat sinh trong thsi gian hiéu
luc bdo hiém va/hodc dang dugc Bdo hiém PVI gidi quyét.

7. Tdi tuc Hgp déng bdo hiém

10.

Bén mua bdo hiém cé quyén lya chon viéc téi tuc Hgp déng bdo hiém.

B&o hiém PVI cé thé i chéi tdi tuc Hop déng bdo hiém hodc tinh todn lai phi bdo hiém vdo
ngay déo han Hop déng bdo hiém.

B&o hiém PVI sé& théng bdo cho Bé&n mua bdo hiém bdng van ban truéc ngdy ddo han Hop
déng bdo hiém vé chuong trinh bdo hiém va phi bdo hiém phai déng cho thdi han béo hiém
tiép theo.

Tham gia nhiéu Hgp dong bdo hiém

Ngudi dugc bdo hiém theo Quy téc ndy van dugc mua va hudng quyén Igi clia céc loai hinh
bdo hiém con ngudi khac.

Néu Ngusi dugc bdo hiém tham gia nhiéu hon mét Hop déng/ Gidy ching nhan béo hiém
tai Bdo hiém PVI cung theo Quy tdc bdo hiém nay, khi xay ra sy kién bdo hiém, Bdo hiém
PVI sé& chi trd bdo hiém theo Hop déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém cé Sé tién bdo hiém In
nhat cé hiéu luc.

Thay déi quyén Igi bdo hiém

Trong thdi han bdo hiém, Bao hiém PVI khéng chdp nhan thay déi quyén Igi bdo hiém cua
Hop déng/ Gidy ching nhén bdo hiém. Quyén Igi b&o hiém chi cé thé dudgc thay déi khi tai
tuc Hop déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém.

Kiém tra va xdc minh y té

B&o hiém PVI c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giédm dinh y khoa dé
tién hanh kiém tra stic khoé clia Ngusi dugc bdo hiém va céc théng tin cé lién quan dén yéu
céu trd tién bdo hiém vao bat ci Iic ndo. Bdo hiém PVI cling cé quyén yéu cau tién hanh
khdm nghiém tU thi trong trudng hop xay ra ti vong néu viéc ndy khéng vi pham phap ludt
hién hanh ho&c khdng anh hudng dén tin ngudng va thuan phong my tuc. Chi phi gidm dinh
y khoa/ khdm nghiém 1 thi s& dugc Bao hiém PVI chi tra.
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11.

a.

Quyén va nghia vu clia Bdo hiém PVI
Quyén cltia Bdo hiém PVI
Thu phi b&o hiém theo thda thuén trong Hgp déng bdo hiém;

Yéu cdu bén mua bdo hiém cung cdp day da, trung thuc théng tin lién quan dén viéc giao két
va thuc hién Hop déng béo hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién Hop déng bdo hiém;

TU chéi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodic ti chéi bdi thudng cho ngusi dugc bdo
hiém trong trudng hop khéng thudéc pham vi trdch nhiém bdo hiém hodc trusng hop loai tri
trédch nhiém bdo hiém theo thda thuén trong Hop déng bdo hiém;

Yéu cdu Bén mua bdo hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché t6n that theo quy dinh
cla Ludt kinh doanh bdo hiém va céc quy dinh khéc cla phap luat cé lién quan;

Cac quyén khac theo quy dinh clia phdp luét.
Nghia vu ctia Bao hiém PVI

Gidi thich cho Bén mua bdo hiém vé cdc diéu kién diéu khodn bdo hiém, quyén va nghia vu
clia Bén mua bdo hiém;

Cép cho Bén mua béo hiém Hgp déng/ Gidy chiing nhan bdo hiém ngay sau khi giao két;

Trd tién bdo hiém kip thai cho ngudi thu hudng hodc bdi thudng cho ngusi dugc béo hiém khi
xay ra sy kién béo hiém;

Gidi thich bdng van ban Iy do ti chéi trd tién bdo hiém hodc ti chéi béi thudng;

Phoi hgp véi Bén mua bdo hiém dé gidi quyét yéu cau clia ngudi thi ba doi béi thusng vé
nhiing thiét hai thudc trach nhiém bdo hiém khi xay ra su kién bdo hiém;

Cac nghia vu khéc theo quy dinh clia phdp luat
Quyén va nghia vu ctia B&n mua bdo hiém
Quyén cua Bén mua bdo hiém

Yéu céu doanh nghiép bdo hiém gidi thich cac diéu kién, diéu khodn bdo hiém, cép Hop déng
/ Gidly chiing nhén bdo hiém;

Pan phucng dinh chi thuc hién Hop déng béo hiém;

Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém tra tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodc béi thudng cho
ngudi dugc bdo hiém theo thdéa thudn trong Hgp déng bdo hiém khi xdy ra su kién bdo hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh clia phdp luét.

Nghia vu clia B&n mua bdo hiém

Poéng phi bdo hiém day da, theo thsi han va phuong thic dé thda thudn trong Hop déng /
Gidy chiing nhan bdo hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén Hop déng bdo hiém theo yéu cdu cla
doanh nghiép bdo hiém;
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13.

Théng bdo nhing trudng hgp cé thé lam tang rui ro hodc ladm phat sinh thém trach nhiém
cla doanh nghiép bdo hiém trong qua trinh thuc hién Hop déng bdo hiém theo yéu cau cla
doanh nghiép bdo hiém;

Théng bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xdy ra su kién bdo hiém theo thda thuén trong
Hop déng bdo hiém;

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t6n thét theo quy dinh clia Ludt kinh doanh béo
hiém va cac quy dinh khéc clia phap ludt cé lién quan;

Cdc nghia vu khéc theo quy dinh clia phap ludt.
Nghia vu ké khai trung thuc

Bén mua bdo hiém/ Ngusi dugc béo hiém cé tréch nhiém ké khai ddy du va trung thuc tat ca
céc théng tin lién quan dén Ngudi dugc bdo hiém va Hop déng bdo hiém va chiu trach nhiém
vé tat cd cac théng tin d& cung cap.

Khi yéu cau chi trd bdo hiém, Bén mua bdo hiém/ Ngusi dudc bdo hiém cé nghia vu thu thap
va cung cdp théng tin, ching t, tai liéu lam co s gidi quyét bdi thudng mdt cach trung thuc,
chinh xac, kip thai va day di cho Béo hiém PVI, déng thdi tao moi diéu kién thudn Igi cho Béo
hiém PVI kiém tra, xac minh rui ro khi c6 sy kién béo hiém xay ra.

Tuy theo mic dd vi pham khi Bén mua bdo hiém / Ngusi dugc bdo hiém cé y cung cdp théng
tin sai su that nhdm giao két Hop déng béo hiém hodc dé dugc trd tién bdo hiém, Bdo hiém
PVI c6 quyén dinh chi Hgp déng bdo hiém va thu phi bdo hiém dén thai diém dinh chi Hop
déng bdo hiém va/hodc 1t chéi chi trd bdo hiém.

Chuong III. PHAM VI BAO HIEM

1.

3.1.

Pham vi bdo hiém

B&o hiém PVI chi trd bdo hiém trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat than thé
hod&c tU vong do tai nan, theo quy dinh chi tiét tai Muc 3 Chuong III dudi day va khéng bao
gbébm cdc diém loqi tri bdo hiém quy dinh tai Chuong IV ctia Quy t&c béo hiém nay.

Hiéu luc bdo hiém

B&o hiém c6 hiéu luc ké i ngdy b&t ddu thai han bdo hiém ghi trén Hop déng / Gidy chiing
nhan bdo hiém véi diéu kién Bén mua bdo hiém déng phi ddy du theo ding thsi han thanh
todn trén Hop déng/ Gidy chiing nhdn bdo hiém va phu hop véi quy dinh clia phap luét.
Quyén Igi bdo hiém

Quyén Igi bdo hiém chinh

TU vong do tai nan trén céc phucng tién van chuyén céng céng

Trong th&i han bdo hiém, néu Ngudi dugc bdo hiém bi tf vong do tai nan thudc pham vi béo
hiém khi I hanh khéch dang di chuyén trén cac phuong tién van chuyén cong céng, Bao hiém
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3.2,

PVI chi trd todn bd S6 tién bdo hiém ghi trén Hop déng / Gidy chiing nhén bdo hiém.

TU vong do tai nan khac

Trong th&i han bdo hiém, néu Ngudi dugc bdo hiém bi 1l vong do tai nan thudc pham vi béo
hiém (ngodi trudng hgp néu tai muc a), Bdo hiém PVI chi trd todn bd S6 tién bdo hiém ghi
trén Hop déng / Gidy ching nhan bdo hiém.

Thuong tat todn bd vinh vién do tai nan

Néu Ngudi dugc bdo hiém bj thuong tét todn b vinh vién do tai nan thuéc pham vi bdo hiém,
Bdo hiém PVI chi trd toan bd S6 tién bdo hiém ghi trén Hop déng / Gidy chiing nhan béo
hiém.

Thuong tat bé phan vinh vién do tai nan

Néu Ngusi dugc bdo hiém bi thuong tat bd phdn vinh vién do tai nan thudc pham vi bdo
hiém, B&o hiém PVI chi trd tién bdo hiém theo 1i 1& tuong (ing quy dinh tai "Bang 1y |& trd tién
bdo hiém thuong tat" kém theo Quy tdc bdo hiém nay.

Luu y:

Trudng hgp ¢cb nhiéu thuong tat & ciing mét bd phdn co thé, téng sé tién chi trd cho cdc
thuong tét khéng vust qué ty 1é mat bd phdn co thé do;

Trudng hgp thuong tat dan t6i mat kha néng st dung & cdc chi hodc nhiing bd phan cta chi
sé dugc ddanh gid tuong tu nhiing thucong tat bi dut lia;

Téng s6 tién bdi thudng lién quan dén cling mot vu tai nan cho mét Ngudi dugc bdo hiém
khéng vugt qué S6 tién bdo hiém quyén Igi a) TU vong do tai nan ghi trén Hop déng / Gidy
chiing nhén béo hiém;

Quyén Igi bdo hiém bé sung
Trgcap y té

Trong thdi han bao hiém, néu Ngusi dudc bdo hiém bi thuong tét than thé do tai nan thudc
pham vi bdo hiém va phdi diéu tri ndi tra lién tuc 1 30 ngdy 1r3 1én theo chi dinh clia Bac si
dén dén khong thé thuyc hién céng viéc lién quan dén nghé nghiép ctia minh trong thai gian
diéu tri, Bdo hiém PVI chi trd tién trg cdp hang ngay trong qud trinh diéu tri ndi tra theo gidi
han ghi trén Hop dong / Gidy ching nhdn bdo hiém véi diéu kién thuong tat than thé do tai
nan dé la nguyén nhan truc tiép va duy nhat khién Ngusi dugc bdo hiém phai diéu tri ndi tra.

Quyén Igi b&o hiém ndy dugc chi trd tinh i ngdy ddu tién Ngudi duge bdo hiém nhép vién
diéu tri ndi tra. Trong vong 06 thang ké ti ngdy tai nan xay ra, néu Ngudi dugc bdo hiém tiép
tuc phadi nhép vién diéu tri ndi tri do clng thuong tat dé, Quyén Igi bdo hiém nay tiép tuc
dugc chi trd. Tuy nhién thdi gian chi trd bdo hiém khéng vust qué sé ngdy téi da theo gidi
han ghi trén Hgp déng / Gidy ching nhan bdo hiém va khéng vugt qué thsi gian bdo hiém
co6 hiéu lyc.

H6 trg gido duc

Trong th&i han bdo hiém, néu Ngudi dugc bdo hiém bi 1l vong do tai nan thudc pham vi béo
hiém va cé con dudi 18 tudi tai thai diém xdy ra tai nan, Bdo hiém PVI chi trd s tién theo gidi
han ghi trén Hgp déng / Gidy ching nhan béo hiém.
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Luu y:

«  Quyén Igi bé sung dugc chi trd doc 1ap v&i Quyén Igi chinh.

» G fién bdo hiém clia cac Quyén Igi bé sung cting & doc IGp.

Chuong IV. LOAI TRU BAO HIEM

A.

Loai trif chung ap dung cho tat cé quyén Igi bdo hiém

Bdo hiém PVI sé khong chi trd quyén Igi bdo hiém cho Ngugi dudc bdo hiém trong céc trudng
hgp sau:

1.

10.

Diéu tri va/hodc st dung thudc khéng theo chi dinh clia Co s& y té€ / Bac si hodic theo yéu cau
ctia Ngusi dugc bdo hiém va/hodc khéng lién quan dén viéc diéu tri va phéu thudt theo quy
dinh clia B8 Y té va bat ky hau qué ndo lién quan.

Ngusi dudc bao hiém vi pham phép luat phdi chdp hanh an phat hinh sy, ¢ y thuc hién hanh
vi vi pham luét giao théng theo két ludn clia ca quan cé thdm quyén, cé v vi pham quy ché
an todn lao déng tai noi lam viéc theo két ludn clia c¢d quan, t6 chiic nai lam viéc.

Hanh déng cé v clia Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng.

Trudng hop moét hodic mét s6 ngudi thu hudng ¢ v gdy ra cdi chét cho Ngudi dugce bdo hiém,
B&o hiém PVI van trd tién bdo hiém cho nhiing ngudi thu hudng hop phdp khac theo thda
thudn trong Hop déng / Gidy chiing nhan bdo hiém.

Bat ky thuong tat ndo phdét sinh i viéc Ngudi dugc bdo hiém st dung rugu, bia, ma tuy hodc
cdc chat kich thich, chat géy nghién tuong tu khdac (trir khi st dung thuée hodc chéat gay mé
theo chi dén clia Béc si).

Pai v&i trudng hop tai nan giao théng, thudt ngl “sif dung rugu bia” I trudng hop xét nghiém
mau thé hién ndng dé cén trong mau vugt quéa miic cho phép khi diéu khién phuong tién giao
théng theo quy dinh cta phap ludt.

Ngusi dudc béo hiém tham gia danh nhau, tri khi duge xdc dinh dé & hanh déng cliu ngudi,
bdo vé tdi san hodc tu vé.

Ngudi dugc bdo hiém ti vong/ thuong tat than thé hodc diéu tri y t& khéng do tai nan (bao
gém cam dot ngdt, m dau, bénh tat, thai san, bénh nghé nghiép, nhiing hau qua trong qua
trinh diéu tri dm dau, bénh tat va thai sén, dot ti hodc tU vong khéng rd nguyén nhén, mat
tich).

Ngusi dugc bdo hiém bi ngd déc thiic an, dé uéng hodc hit phdi hai déc, khi déc, chat déc.
HAu quad phat sinh tr dong dét, ndi Ila, séng than, nhiém phéng xq, hat nhéan hodc cac héa
chdt chlia déc t6 hay anh hudng clia céc vu né do vii khi.

Ngudi dugc bdo hiém tham gia cac hoat déng hang khéng (tri khi véi tu cach 1 hanh khach
trén cdc chuyén bay co gidy phép hoat déng hap phdp va cé lich trinh bay thuosng mai).
HAu qud phat sinh i chién tranh, ndi chién, dinh cdng, gay réi va bao déng, khing bé theo
céng bé clia co quan nha nudc coé thédm quyén.
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11

12.

13.

B.

Tai nan cé nguyén nhan tryc tiép U viec Ngusi dugc béo hiém tham gia t@p luyén va thi déu
céc hoat déng thé thao chuyén nghiép, cac hoat déng thé thao nguy hiém, khdo sat, thédm
hiém, khédm phd hang déng, tham gia phé hly cac cdng trinh xay dung, r& phd bom min, lam
viéc dudi ham ma.

HAu qud cla tai nan xdy ra fruéc thdi han bdo hiém theo Hop déng/ Gidy ching nhén bdo
hiém tham gia tai Bdo hiém PVI theo Quy t&c bdo hiém nay.

Ngudi dugc bdo hiém khéng dap Ung diéu kién tham gia bdo hiém néu tai Muc 2 Chuong 11
clia Quy téc bdo hiém nay.

Logi trif dp dung cho quyén Igi bdo hiém bé sung Trg cap y té

Ngodi céc trudng hgp néu tai muc A, Bdo hiém PVI sé khéng chi trd quyén Igi bdo hiém cho

Ngugi dugc bdo hiém trong cdac trudng hgp sau:

L

Diéu tri tai cac trung tdm phuc hdi, phong t&m hai, spa, khu nghi dudng, diéu dudng, an
dudng, diéu tri phuc hdi va cac co s& diéu tri bdng thiy luc hay cdc co s& tuong tu, cdac
phucng phdap thién nhién, ngay ca khi viéc nédm vién ndy cé nhan dugc chi dinh y khoa.

Diéu tri tai cdc co s8 kham chifa bénh khéng co gidy phép hoat déng hgp phdp vé bat ky héau
qud ndo lién quan.

Ngudi dugc bdo hiém diéu tri ndi trd lién tuc 1o 30 ngdy trd 1én do bét ky tinh trang ém dau,
bénh tat ndo khdc ma khéng vi nguyén nhdn duy nhét la thuong tat than thé do tai nan va
cdc héu qud/ bién chimg lién quan cua tai nan.

Diéu tri/ phdu thudt trong ngay, diéu tri/ phdu thudt ngogi tra.

Ngudi dugc bdo hiém diéu tri ndi trd khéng lién tuc va/hodc it hon 30 ngay.

Ngudi dugc bdo hiém khéng & lai bénh vién lién tuc trong thsi gian diéu tri ndi tra, trif tfrudng
hgp c6 chi dinh clia bac si vi muc dich y khoa.

Chuong V. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

2.

Th&i han yéu cdu tra tién bdo hiém

Khi xdy su kién bdo hiém, Bén mua bdo hiém/ Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng
hop phép phai théng béo t6i Bao hiém PVI trong vong 30 ngdy ké ti ngdy xdy ra su kién béo
hiém.

Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém Ia 01 ndm ké i ngdy xAy ra sy kién bdo hiém. Thai gian
xAy ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khéc khéng tinh vao thai han yéu cau
trd tién bdo hiém

Ho so yéu cdu trd tién bdo hiém

Khi yéu cau tra tién bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng hgp phdap gui cho
B&o hiém PVI cdac chiing ti sau day:
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Gidy yéu cau trd tién bdo hiém (theo mau clia Bdo hiém PVI);

Bién bdn tai nan c6 xdc nhdn cla cd quan nai Ngudi duge bdo hiém ladm viéc hodic chinh
quyén dia phuong hodc co quan cdng an noi Ngudi dugc bdo hiém bi tai nan;

Gidy phép lai xe hgp lé (trong trudng hgp Ngusdi dugc bao hiém bj tai nan khi diéu khién xe
tUr 50cc trd én);

B&n géc hodc ban sao hgp 1&: Gidy ching i va van bdn xdc nhdn quyén thia ké hgp phap
theo quy dinh phdp ludt (trudng hap Ngusi dudc bdo hiém 1 vong);

B&n géc hodic bdn sao hop 1& cdc chiing ti y t&: Gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu mé hodc
théng tin vé phuong phdp phdu, sé kham bénh/ gidy kham bénh, phiéu chi dinh va két quéd
cla cdc xét nghiém, chdn dodn hinh anh, don thudc.

B&o hiém PVI cé quyén yéu céu Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng hop phdp lam
ré céc chiing 1t trong hd sc yéu céu bdi thudng. Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu hudng
hop phap c6 trédch nhiém bé sung théng tin cho Bdo hiém PVI va B&o hiém PVI khéng phai
chiu chi phi cho viéc c6 thém théng tin do.

Chi trd tién bdo hiém
Bdo hiém PVI cé trach nhiém xem xét, gidi quyét va trd tién bdo hiém trong vong 15 ngdy ké
tU ngdy nhan dugc day du hé so yéu cau bdi thudng haop 1&.

Trong trudng hgp thanh todn phi dinh ky, khi xdy ra su kién bdo hiém, B&o hiém PVI cé quyén
thu todn bd phi bdo hiém con lai clia Hop déng/ Gidy ching nhén bdo hiém bang céch can
tri phi bdo hiém con lai vao sé tién chi tra béi thudng.

S6 tién bdi thusng dugc chi trd cho Ngudi duge bdo hiém hodc cho Ngusi thu hudng hop
phap clia Ngusi dugc bdo hiém.

Thai han khiéu nai va gidi quyét tranh chép
Thai hiéu khai kién vé hop déng bdo hiém 1 03 ndm ké tU thai diém phat sinh tranh chap.

Moi tranh chdp gilia céc bén, néu khéng gidi quyét dugc bdng thusng lugng, sé dugc dua ra
gidi quyét tai Toa én cd thdm quyén cla Viét Nam.

TONG GIAM DOC

(Bé ky)
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BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUGNG TAT

(Binh kém va 1& mét phdn khéng téch i clia Quy téc B&o hiém An tédm todn dién ban hanh theo
Quyét dinh s6 01/QD-PVIBH ngay 04/01/2022 ctia Téng gidm déc Téng cdng ty Bdo hiém PVI)

THUGNG TAT TOAN BO VINH VIEN

MU hOSC MAT NOAN TOAN NOT MGt seeseseeses s sesesesesssesesseassessassessssesseeses s 100%

Mat hodc liét hodn toan 2 tay (1t vai hodc khuyu xudng) hodc 2 chan (1 hadng hodc dau goi

Mat cd 2 ban tay hodc 2 ban chdn, hodc mat 1 canh tay va 1 ban chan, ho&c mat 1 canh tay
va 1 cdng chan, hodc 1 ban tay va 1 cdng chan, hodc 1 ban tay va 1 ban chan ... 100%
Mat hodn todn khd ndng lao déng mda khéng thé lam bét cu viéc gi, todn bd bi té liét, bi
thuong dan dén tinh traNg NAM I GIUGNG ...eureeveeeeeeeeseereeeeeevesseseeesssssssesesssssssssssssssssssesssssssnnees 100%

THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN

Chi trén

5. Mt 1 CANN TAY TU VAT XUBNG wrevvvveeeeveveseneeesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 70%

6. MAt 1 CANN TAY TU KNUYU XUBGNG corrrrvveerrveeeeesvesesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 65%

7. Mattron 1 ban tay NOGC CA 5 NGON TAY ......ceeeeervvercieereeesesesneeesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnn 60%

8. Mat dong thdi cd 4 NgON tAY (FrU NGON CAI) w.covueveeeeeveeeereeeriesesvesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenees 40%

9. Mat dong thdi C& NGON CAI VA NGON 1D cec.vveeeeeeeeveeieeeeeevsessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseees 35%
10. MAtAONG thGT 3NGON 3= 4 =5 ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnsens 30%
11, MAt NGON CAI VA 2 NGON KNAC .....ooeeeeeveerieeeeeeeereeeesevvosssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnns 35%
12, MGt NGON CAI VA 1 NGON KNAC w..vvotevetereeeeeesvisee s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30%
13, MAt NGON 11O VA 2 NGON KNAC cerrrrevvereeeeeveeeeeeesveosseeesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssneees 35%
14, MGET NGON 11O VA 1 NGON GIIQl wvvveeereevvereeeessessseneeessssssseessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssanssssoes 30%
15, MGAT TTON NGON CAI oot sessesssssssssssss s sssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20%
16, MAT TTON NGON 1D ..ot ssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssess 18%
WA Y To1 & (golalaleTe aRel[u ol aleToTol ale o 1a T a] 7o Lo WU 15%
18, MAT TFON NGON U oot sessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 12%
19, MGt MOt AST CUA NGON CAI ovvvrrvveereeverse e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssons 10%
20. M@t hai dét clia ngén trd, ngdn gitia, NgdN NKAN hOGC NGON UF .......oeeecevveeeeeeeeeeeeeeeeeesssssseeeesnons 8%
21. Mat mét dét clia ngdn trd, ngédn gitia, Ngdn NhAN ho&C NGON Ut .....veeeeevvveeeeerevveeeeneeseessseeee 5%
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Chi dudi

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

A

MAT

34.

MAt 1 ChAN T NANG XUBNG ...oooeorvveerrevesseeesessssssessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 70%
MAt 1 CRAN U GBI XUBNG covrrrrvvveerseesssessssnesssssssesesssssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnn 65%
Théo khdp cd ch@n hodc MAT 1 DAN CRAN ... seeseesssseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssseees 60%
MOt CA 5 NGON CRAN oottt sssssssessssssss s ssssssss s sssssssessssssssssssssssssesssssssssensssssssssnesssssns 50%
MAt 4 NGON CA NGON CAI vorrrrvvererverreeeevsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssses 40%
MGt 4 NGON TFU NGON CAI covrrreevvveeeneesvvesseseesssssssseeessssssssesssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnn 30%
T R ate e L 2 S 25%
MOT B NGON 3= 4 = 5 ..o ssssssesssssssssssssssssss s ssssss s sssss s sssss s s ssssnssnneees 20%
MGt 1 NGON CAI VA NGON 2 ..ovveeeevvveseesevvesssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 15%
MAT 1 NGON CAI ettt seeesses s sssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssss st sssssessssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssans 10%
MAt 1 NGON NGOAT NGON CAl ..ovvvrereervvereeeessssssssssssssssssssesssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeses 5%
MAT 1 AGT NGON CAI vt ssss s ssssssssss s ssssssssssssssssssassssss s sss s ssssssssssssssssssssnessses 5%
MET NOGC MU NOGN TOGN 1 MG 1o eeesee e seesseseesses s sesssesesssesesssessessessessesesssesessrseesseee 60%

TAI - MUI - HONG

35.

Diéc 2 tai hodn todNn KhANG PAUC NOT QUBE ..c....cvvveecvvveeteseeeevesisseesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssessssnns 70%
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Cdc san phdm khéc ctia Bdo hiém PVI

Bdo hiém B4t budc TNDS xe may
B&o vé chu xe mdy ftrudc cdc rui ro thiét hai cho ngudi bi tai nan do 16i clia chui xe gay ra.

B&o hiém Bdt budc TNDS xe 6 16
Bé&o vé chu xe 6 16 cho cdc rui ro thiét hai cho ngudi bi tai nan do 16i clia chd xe géy ra.

Bdo hiém Vat chat xe
Bdo vé todn dién cho xe & t6 clia ban trudc cdc rui ro. tén thdt vat chdt do tai nan hodc thién tai.

B&o hiém Tai nan
Bdo vé ban trudc céc su cé tai nan khdng mong muén, gilp gidm bét génh ndng tai chinh.

B&o hiém Nha tu nhan
Bdo vé fdi san va an todn cho ngdi nha clia ban frudc céc nguy cd khong ludng trude.

Bdo hiém Du lich quéc té
Pem lai sy yén tdm todn dién trong cdc chuyén di nuc ngodi clia ban, bao gém cé slc khde va téi sdn.

Bdo hiém Du lich trong nuéc
Bdo vé vé foan dién frong cac chuyén di du lich ndi dia véi su hd trg y 1€ va béi thudng can thiét.

Bdo hiém Bénh hiém nghéo
Cung céip hd 1rg tai chinh cho cdc bénh Iy nghiém trong, gitp ban vugt qua giai doan khé khdn.

Bdo hiém Bénh ung thu
Cung cép sy ho 1rg tai chinh va chdm séc y té khi ban déi mdt véi bénh ung thu.

TONG CONG TY BAO HIEM PVI

I Doanh nghiém Bdo hiém Phi nhén tho I Xé&p hang tin nhiém tai chinh Quéc té

s6 1 Viét Nam

Chiing 16i luén san sang hé tré Quy khach

A- (xudt sdc) bsdi AM Best

Hotline
1900 54 54 58

Tru sd& Website

Toa nha PVI Tower S6 1 Pham Vén Bach - Cau Gidy - Ha Noi WWW. pvi.com.vn

ﬁp\[' =3\/| ONLINE
KENH CHINH THUC
INSURANCE INELEL\‘E CUA BAO HIEM PVI



